Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlie3lich Vermittler touristischer Leistungen. Die
nachfolgenden Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser
Reise mitgeteilt wurde und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt.
Fur die Rechtsglltigkeit dieser Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht
werden.

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen dem Reiseveranstalter und dem Kunden
abgeschlossenen Pauschalreisevertrages i.S.d. 8 651a BGB und ergénzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.
Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter Datentréager” verwendet wird, ist darunter gemaf §
126b BGB jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empfanger erméglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an
ihn personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines fur ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu
zahlen unter anderem USB-Sticks, CDROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Abschluss eines Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, per Fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem
der Kunde vom Reiseveranstalter i.S. des Art. 250 88 1-3 EGBGB ordnungsgemalf informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln bzw. in den
Fallen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushéandigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, sofern der Reiseveranstalter auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 88 1-3 EGBGB erfillt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch
ausdruckliche Erklarung, Anzahlung oder vollstandige Zahlung gegenuber dem Reiseveranstalter.

1.5 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-
Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte (siehe
hierzu auch Ziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Kunde den Vertrag tGiber Reiseleistungen nach §
651a BGB aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossen hat, es sei denn, die Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise dirfen nur gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise enthalt, verlangt werden und erfolgen.

2.2 Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises fallig. Weitere Zahlungen werden



zu vereinbarten Terminen féllig. Der restliche Reisepreis wird spatestens 28 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern der
Sicherungsschein Gibergeben ist und die Reise nicht mehr aus den in Nummer 10.b) genannten Griinden abgesagt
werden kann.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis flir eine Pauschalreise auch ohne die Aushandigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung
eingeschlossen ist und der Reisepreis 500 EUR nicht Uibersteigt.

2.4 Bei Buchungen, die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis nach Ubergabe
des Sicherungsscheines sofort fallig.

2.5 Zahlungen kénnen in bar, per Uberweisung, per PayPal, mit EC-Karte oder mit Kreditkarte (Visa, Mastercard)
getatigt werden.

2.6 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollsténdig in Verzug, ist der Reiseveranstalter
nach Mahnung und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz entsprechend Ziff. 6.3,
6.4 bzw. 6.6 zu verlangen.

3. Leistungen und Prospektangaben

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (Prospekt, Internet,
Katalog, Flyer) bzw. in der Reisebestatigung und den gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gemachten Angaben.

3.2 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der Leistungstrager, sowie Sonderwiinsche, die den
Umfang der vorgesehenen Leistungen veréndern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter
ausdriicklich auf einem dauerhaften Datentrager bestatigt werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen des Reiseveranstalters
abweichende Zusagen zu machen und/oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehdren nicht zum
Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

3.5 Beschriebene Tierbeobachtungen kdnnen nicht garantiert werden, da es sich um Naturerlebnisse mit freilebenden,
wilden Tieren handelt, deren Verhalten nicht zu 100 % vorhersehbar ist. Im Fall keiner Sichtung ist keine Erstattung
des Reisepreises mdaglich.

4. Leistungsanderungen

4.1 Der Reiseveranstalter behélt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss berechtigte Leistungs- und
Preisdnderungen zu erklaren. Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus den folgenden Griinden
notwendig werden:

a) aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung
des Prospekts,

b) wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente nach Veroffentlichung des Prospektes verfugbar ist.

4.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.3 Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden tber Leistungsdnderungen und/oder -abweichungen
unverzuglich gem. 8§ 651f I| BGB auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren. Im Fall einer nachtraglichen,
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne



Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann. Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
angeboten.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

5. Preisanderungen

5.1 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis bei einer Erh6hung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie etwa Hafen- oder Flughafengebihren, oder
einer Veranderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach MaRgabe der folgenden Regelungen
zu andern, sofern die zur Veranderung fuhrenden Umstande bei Vertragsschluss weder eingetreten noch fiir den
Reiseveranstalter vorhersehbar waren:

Erhohen sich die bei Abschluss des Vertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann der Reiseveranstalter

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhéhung den Erh6hungsbetrag verlangen.

b) in anderen Fallen die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zuséatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels teilen und den sich so
ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuhren
gegeniiber dem Reiseveranstalter erhdht, kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfange
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fur den Reiseveranstalter verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich,
spéatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind
nicht zulassig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne
Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann.

Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der Anderung des Reisepreises durch den
Reiseveranstalter bei diesem geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem dauerhaften
Datentrager zu erklaren.

5.5 Der Reiseveranstalter ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten
Kosten den daraus resultierenden und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der tatsachlich entstandenen
Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.

6. Rucktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Sofern die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegeniber erklart werden. MalRgebend ist der Zugang der Rucktrittserklarung. Der Ricktritt ist grundsatzlich
formlos moglich. Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.
6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht dem Reiseveranstalter anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (8§ 651h BGB), sofern er den Rucktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aul3ergewdhnlichen Umsténde i.S.d. 8§ 651h Ill BGB vorliegen.

6.3 Bei allen vom Veranstalter veranstalteten Reisen — ausgenommen Schiffsreisen/Kreuzfahrten — werden

bis 31. Tag vor Reiseantritt 20%,
bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%,



bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%,
bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%,
ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 90% als Ersatzanspruch gefordert.

6.4 Bei allen vom Veranstalter veranstalteten Schiffsreisen/Kreuzfahrten werden

bis 31. Tag vor Reiseantritt 25%,

bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%,

bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%,

bis 7. Tag vor Reiseantritt 80%,

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 90% als Ersatzanspruch gefordert.

6.5 Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller Héhe anfallen.

6.6 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3, bzw. 6.4 bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass
dem Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem Rucktritt keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.
6.7 Der Reiseveranstalter kann anstelle der unter Ziff. 6.3, bzw. 6.4 genannten Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen geltend
machen, sofern der dem Reiseveranstalter entstandene Schaden deutlich héher ausféllt, als die unter Ziff. 6.3
genannten Pauschalen. Maf3geblich fiir die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten
Aufwendungen und etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird der
Reiseveranstalter die konkrete Entschadigung berechnen und begrinden.

6.8 Das Recht des Kunden auf Vertragsiibertragung nach 8§ 651e BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen
unbertihrt.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern der
Reiseveranstalter seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 88 1-3 EGBGB erfillt hat. Sollen auf
Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 30. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft
vorgenommen werden, wird der Reiseveranstalter dem Kunden die tatséchlich anfallenden Kosten pro Person
berechnen. Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 50 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 29. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6. zu den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsétzlich nur durch den Ruicktritt vom Reisevertrag
(Storno) zu den in Ziffer 6.3, 6.4 bzw. 6.7 genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss méglich.

8. Zusatzkosten durch Kundenverhalten

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstéande ohne mitwirkendes Verhalten vom Reiseveranstalter bei der
Vorbereitung oder Durchflihrung der Reise zusatzliche Kosten fir Vertragsleistungen anfallen, darf der
Reiseveranstalter den Ersatz durch den Kunden verlangen. Dies umfasst zum Beispiel Zusatzkosten wegen einer
Ticketdnderung bei falschen oder fehlenden Namensangaben des Kunden.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen



Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen Grinden, die der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat, nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern
um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eine Erstattung nicht moglich gemacht werden kann oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Rucktritt und Kindigung durch Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abomahnung
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter deshalb den Vertrag, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis, er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt des Reiseveranstalters moglich ist, hingewiesen wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist, spatestens jedoch

28 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen,
7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und hdchsten 6 Tagen,
48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis erhélt der Kunde zurtick.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager und die ordnungsgemafe
Erbringung der bestatigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und die der Reisende ohne Vermittlung des Reiseveranstalters direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

11.3 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei anderen als Korperschaden auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit der
Reiseveranstalter fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen (beispielsweise Leistungstrager)
verantwortlich ist. Méglicherweise dartiberhinausgehende Anspriche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von
der Beschrankung unberihrt.

11.4 Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich der Reiseveranstalter hierauf berufen.

12. Versicherungen



Sofern nicht anders erwéhnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Der Reiseveranstalter
empfiehlt dem Kunden ausdriucklich den Abschluss folgender Versicherungen:

Reiserucktrittkostenversicherung,
Reisegepackversicherung,
Reiseabbruchversicherung,
Reiseunfallversicherung,
Reisekrankenversicherung

13. Obliegenheiten des Kunden

13.1 Der Kunde hat den Reiseveranstalter umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungsgutscheine und Reiseinformationen) innerhalb der mitgeteilten Frist vor
Reiseantritt nicht erhalten hat oder diese unvollstandig bzw. fehlerhaft sind. Der Kunde ist verpflichtet, die
Reiseunterlagen unmittelbar nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprtfen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstdérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.3 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Die Anzeige hat
gegeniber der Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine
Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur
Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff. 22).

13.4 Vertragliche Minderungsanspriche (8 651m BGB) und Schadensersatzanspriche (8 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft unterlasst. Die 6rtliche Reiseleitung ist beauftragt fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

13.5 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 615I
BGB oder aus wichtigem, fir den Reiseveranstalter erkennbaren Grund kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor
eine angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir den Reiseveranstalter
erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

13.6 Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverzlglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die
Beforderung durchgefiihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefillt worden ist. Der Reiseveranstalter tibernimmt keine
Haftung fur den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepéck, wenn
diese bei der Aufgabe des Gepackstiickes auf dem Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist
der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Reiseveranstalter bzw. der Reiseleitung
unverziglich anzuzeigen.

13.7 Anspriche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspéatungen aus der EU Verordnung Nr.
261/2004 sind ausschlief3lich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Der Reiseveranstalter informiert den Kunden tber die Pass- und Visaerfordernisse, sowie tUber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind und die ungefahre Dauer,
die fur eine Beschaffung etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fiir die Einhaltung aller fur die
Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser



Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder
Nichtinformation durch den Reiseveranstalter bedingt sind.

14.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb
an der Reise verhindert ist, kann der Reiseveranstalter den Kunden mit den entsprechenden Riicktrittsgebihren
belasten.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

15. Sonderleistungen, Verglnstigungen

Im Prospekt beworbene Sonderleistungen bzw. Vergiinstigungen des Veranstalters, insbesondere Frihbucherrabatte,
werden ausdricklich nur bei den vom Veranstalter selbst veranstalteten Reisen gewahrt. Auf entsprechende
Regelungen anderer Veranstalter hat der Veranstalter keinen Einfluss.

16. Informationspflicht zur Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung tber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft der im Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft/-en zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss der
Reiseveranstalter den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Der Reiseveranstalter muss
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tber den
Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist es moglich, dass die vom Reiseveranstalter genannte
Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbundene Fluggesellschaften durchfihren lasst. Der
Reiseveranstalter wird dies dem Kunden schnellstmdglich nach Kenntnis mitteilen. Eine Leistungsénderung ist damit
nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 verdoffentlichte ,gemeinschaftliche
Liste" unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Internet-Seite des Reiseveranstalters oder unter
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en abrufbar.

17. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die geltenden Vorschriften zu informieren.

18. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlie3lich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den
Reiseveranstalter im Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen
des Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.



19. Gerichtsstand

19.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

19.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir Klagen
gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6¢ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU,
dem der Kunde angehort, fur den Kunden gunstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

20. Schlichtungsverfahren

20.1 Die Plattform zur aufRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission fir
Reisevertrage, die online geschlossen wurden, befindet sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr.

20.2 Der Reiseveranstalter ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Gesetzes lber Verbraucherstreitbeilegung teilzunehmen.

21. Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.

Stand: Februar 2023

Veranstalter-Haftpflichtversicherung: HDI Global
SE, HDI-Platz 1, 30659 Hannover
Glltig ab 1. Juli 2018

Ausfihrliche Informationen zur Verarbeitung von Kundendaten sind auf dem Informationsblatt Datenschutz

zusammengefasst.

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise:

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie unsere Website besuchen und eine Reise buchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kénnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.



Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft iber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung
dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an den Veranstalter wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht
bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Fur alle Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich schriftlich an den Datenschutzkoordinator des Veranstalters.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:

Der Veranstalter nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Der Veranstalter verarbeitet die von lhnen
angegebenen personenbezogenen Daten gemaR der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erflillung des Reisevertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen auf lhre Anfrage hin (Reiseangebot).

Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit werden hierzu in der Regel nur
solche Daten erhoben, die fur die Erbringung gerade dieses Dienstes bendtigt werden.

Wenn Sie Ihre Kontaktformulare benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Zur Erflllung eines
Reisevertrages verarbeitet der Veranstalter folgende personenbezogene Daten:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Geschlecht, Sprache, Bank-
/oder Kreditkartendaten und je nach Reiseziel die Staatsangehdrigkeit sowie die Reisepassdaten. Zur Erstellung eines
Reiseangebotes gentigen Ihr Name und Ihre Kontaktdaten.

Die vom Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten nutzt dieser im Ubrigen zur Pflege der
Kundenbeziehungen, zur Kundenbetreuung (z.B. Informationen zum Ablauf Ihres Aufenthaltes), zur Durchfiihrung von
eigenen Werbe- und Marketingmaf3nahmen (z.B. dem Versand von Katalogen sonstigen Werbesendungen im
gesetzlich zulassigen Rahmen, Ruckfragen zur Kundenzufriedenheit) und zur Auftragsabwicklung.

Folgende Datenverarbeitungsprozesse erfolgen beim Veranstalter:

Kundendatenerfassungssystem, Angebotserstellung, Rechnungslegung, Elektronischer Zahlungsverkehr,
Kreditkartenzahlungen, ggf. Visa-Beantragung, Kundenservice, Newsletterversand (nur mit lhrer Einwilligung),
Reklamationen, Webshop, Gewinnspiele, Fotowettbewerb.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Weitergabe personenbezogener Daten an Diritte:
Wenn der Veranstalter personenbezogene Daten an einen Auftragsverarbeiter tibermittelt, so haben Sie das Recht,
Uiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlief3lich innerhalb der einschlagigen, insbesondere
wettbewerbs- und datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Soweit dies fur die Erbringung der durch den Veranstalter geschuldeten vertraglichen Leistung oder gesetzlichen
Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe lhrer Daten auch an Subunternehmer oder Dienstleister
(teilweise in Drittlandern) zur Erbringung der Leistung im Namen oder im Auftrag des Veranstalters (z.B. technische
Abwicklung des Post- und E-Mail-Versandes (unverschliisselt), Zahlungsabwicklung, Kundenservice).



Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung:

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie kénnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen und gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
Widerspruch einlegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Der Veranstalter verarbeitet
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, der Veranstalter kann zwingende schutzwirdige Grunde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen
Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeitet.

Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an den Veranstalter. Die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde:

Im Falle datenschutzrechtlicher Versté3e steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu.
Die zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des
Bundeslandes, in dem der Veranstalter seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren
Kontaktdaten kdnnen folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Recht auf Datenuibertragbarkeit:

Sie haben das Recht, Daten, die der Veranstalter auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung eines Vertrags
automatisiert verarbeitet, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu
lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

Recht auf Auskunft, Sperrung, Loschung:

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger, den Zweck und Dauer der
Datenverarbeitung und Informationen Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling. Sie haben auferdem das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an den Veranstalter wenden.

Sollten Sie eine Berichtigung oder Loschung lhrer Daten wiinschen, teilt der Veranstalter allen Empfangern, denen die
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder Léschung der personenbezogenen Daten oder
eine Einschrankung der Verarbeitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unméglich oder ist mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. Der Veranstalter unterrichtet Sie Uber diese Empfanger, wenn Sie das
winschen. Das Recht darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

Der Veranstalter stellt lhnen auf Anfrage eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung
sind, zur Verfligung. FUr alle weiteren Kopien, die Sie beantragen, kann der Veranstalter ein angemessenes Entgelt
auf der Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, stellt der Veranstalter Ihnen
die Informationen in einem gangigen elektronischen Format zur Verfigung, sofern Sie nichts anderes angeben. Das
Recht auf Erhalt einer Kopie darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen aber nicht beeintrachtigen.

Stand: Februar 2023



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Blrgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Der
Veranstalter tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfugt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene

Absicherung fur die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kdnnen.

« Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehélt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

 Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine
Entschadigung.

« Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aul3ergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zurtcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heil3t dieses Recht "Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgeman erbracht werden.

» Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

< Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurtckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine



Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefon: +49 611 533-5859, E-Mail ruv@ruv.de
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
vom Veranstalter verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
http://lwww.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



