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Aligemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

An dieser Stelle mochten wir Sie Gber unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen informieren, die die gesetzlichen
Bestimmungen der 88 651a-y BGB erganzen und, soweit wirksam vereinbart, Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Pauschalreisevertrages sind. Bitte nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie die Bedingungen in Ruhe durch. Sollten

sich Fragen ergeben, stehen wir lhnen zur Beantwortung gerne zur Verfligung.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisekunde dem Veranstalter den Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich
an. Die Anmeldung kann schriftlich oder auf elektronischem Weg vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch den Veranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird der Veranstalter dem Reisekunden auf einem dauerhaften Datentrager eine Reisebestatigung zur
Verfugung stellen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor,
an das der Veranstalter fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Ver- trag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdrucklich erklart oder eine Anzahlung
bzw. den Reisepreis leistet.

1.3. Der Reisekunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Reisebuchung vornimmt, wie fur

seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrtckliche und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.
2. Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen nur gefordert oder angenommen werden, wenn fiir den
Veranstalter ein Kundengeldabsicherungsvertrag besteht, der Veranstalter den Reisekunden hieriber gemal3 § 651t BGB
informiert und dem Kunden zuvor ein Sicherungsschein i.S.v. 8§ 651r Abs. 4 BGB ubergeben wird.

2.2. Nach Vertragsschluss und Ubergabe des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fallig.
2.3. Die Restzahlung des Reisepreises ist 21 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern die Reise nicht mehr nach Ziffer 5.1. abgesagt
werden kann.

Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 21 Tage vor Reisebeginn) ist der Reisepreis, sofern keine Absage nach Ziffer 5.1.
mehr erfolgen kann, bei Ubergabe der Reiseunterlagen sofort fallig.

Ist eine Absage nach Ziffer 5.1. méglich, wird die Restzahlung erst mit Ablauf der Absagefrist fallig, frihestens jedoch 21 Tage
vor Reisebeginn.

2.4. Gerat der Reisekunde mit der Anzahlung oder mit der Restzahlung in Verzug, ist der Veranstalter nach Mahnung mit

erfolgloser Fristsetzung zur Zahlung und Androhung des Rucktritts berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten und
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Schadensersatz in Hohe der vereinbarten Entschadigungspauschalen (siehe Ziffer 4.2.) zu verlangen.
3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten In- halt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
Angegebene Transfer- und Flugzeiten stehen, soweit nicht unzumutbar in eine vereinbarte Nachtruhe eingegriffen wird, unter
dem Vorbehalt einer Anderung. Bei Flugreisen stehen die mit der Durchfihrung des Fluges namentlich genannten
Fluggesellschaften unter dem Vorbehalt einer Anderung, es sei denn, eine bestimmte Fluggesellschaft wurde ausdriicklich
vertraglich vereinbart.

3.2. Eine Erkldrung Giber Anderungen von Reiseleistungen kann nur vor Reisebeginn erfolgen.

Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber Anderungen nach Kenntnis von dem Anderungsgrund unverziiglich auf
einem dauerhaften Datentrager zu informieren. Bei einer erheblichen

Vertragsanderung informiert der Veranstalter zudem (iber die Auswirkungen der Anderung auf den Reisepreis gemaR § 651g
II1S. 2 BGB.

Erhebliche Anderungen kénnen nicht ohne Zustimmung des Reisekunden vorgenommen werden, auf die Regelungen des 8§
651f und g BGB wird verwiesen.

3.3. Gemal den Bestimmungen des 88 651f und g BGB behalt sich der Veranstalter vor, den vereinbarten Reisepreis im Fall
der Erhéhung der Beférderungskosten (Treibstoff und andere Energie- trager), Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben
fir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- und Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fur die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu dndern:

a. Erhohen sich nach Vertragsschluss die Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten (oder andere Energietrager),
so kann der Veranstalter den Reisepreis wie folgt erhéhen:

aa. Eine sitzplatzbezogene Erhéhung kann an den Reisekunden an- teilig weitergegeben und berechnet werden.

bb. In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen
(erhodhten) Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des Beforderungsmittels geteilt. Den sich hieraus
errechneten Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz kann der Veranstalter vom Kunden verlangen.

b. Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren und
Touristenabgaben dem Veranstalter gegenlber erhéht, kann diese Erhéhung entsprechend anteilig an den Reisekunden
weitergegeben werden.

c. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalreisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise fluir den Veranstalter verteuert.

d. Kommt es zu einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises muss der Veranstalter den Reisekunden unverziiglich auf
einem dauerhaften Datentrager informieren. Die Unterrichtung des Reisekunden darf nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgen.

3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder einer Preiserhéhung aus den o.g. Griinden von
mehr als 8% ist der Reisekunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zurlickzutreten oder der Reisekunde kann die Teilnahme
an einer Ersatzreise verlangen, wenn der Veranstalter eine solche anbietet.

3.5. Der Reisekunde hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn sich entsprechende Kosten (Ziffer 3.3.) verringern bzw.
andern und dies beim Veranstalter zu niedrigeren Kosten fuhrt.

3.6. Erhebliche Vertragsanderungen und eine Preiserh6hung um mehr als 8% sind nur mit Zustimmung des Reisekunden
zulassig. Der Veranstalter informiert den Reisekunden tber Vertragsanderungen einschlie3lich der Griinde unverziglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften Datentréger. Der Veranstalter kann vom Reisekunden verlangen,
dass er innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten und angemessenen Frist, das Angebot einer erheblichen
Vertragsanderung oder Preiserhdhung um mehr als 8% annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf der

vom Veranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur erheblichen Vertragsanderung oder Preiserh6hung um mehr als 8%
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als angenommen. Der Veranstalter kann dem Reisekunden mit dem Angebot einer erheblichen Vertragsanderung oder

Preiserhdhung um mehr als 8% wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

4. Riicktritt des Reisekunden, Ersatzreisender und wichtige Versicherungen

4.1. Der Reisekunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. MaRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Reisekunde vom Pauschalreisevertrag zurtick (Storno) oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis, kann aber gemafl3 8 651h Il BGB eine pauschalierte Entschadigung verlangen. Der
Entschadigungsanspruch

des Veranstalters wird unter Bertcksichtigung nachfolgender Entschadigungspauschalen berechnet.

Die Rucktrittskosten betragen pro Reisekunde:

- bei Reisen inkl. Flug-, Bahn- oder Busbeférderung:

bis 65 Tage vor Reisebeginn 0 %

ab 64. bis 42. Tag vor Reisebeginn 10 %

ab 41. bis 28. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab 27. bis 21. Tag vor Reisebeginn 35 %

ab 20. bis 15. Tag vor Reisebeginn 45 %

ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 %

6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 75 %

am Abreisetag oder bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises

- bei Reisen mit Eigenanreise:

bis 65 Tage vor Reisebeginn 0 %

ab 64. bis 42. Tag vor Reisebeginn 10 %

ab 41. bis 28. Tag vor Reisebeginn 15 %

ab 27. bis 21. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab 20. bis 15. Tag vor Reisebeginn 35 %

ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 55 %

6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 65 %

am Abreisetag oder bei Nichtantritt 80 % des Reisepreises

Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der Rucktrittserklarung. Dem Reisekunden bleibt es unbenommen, dem
Veranstalter nachzuweisen, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die
pauschalierten Rucktrittskosten. Ist der Schaden des Veranstalters geringer oder sind die Pauschalen nicht anwendbar, wird
der Veranstalter seinen Schaden konkret berechnen, indem sich die Entschadigung nach dem Reisepreis abzuglich des
Wertes der vom Veranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzliglich dessen, was der Veranstalter durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, berechnet. Im Fall des Rucktritts ist der Veranstalter zur unverziglichen Erstattung
des Reisepreises abzuglich des Entschadigungsanspruches verpflichtet.

4.3. Erfolgt der Rucktritt durch den Reisekunden, weil am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auRer- gewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschal- reise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, kann der Veranstalter keine Entschadigung fordern und zahlt
den Reisepreis unverzuglich an den Kunden zurtick.

Auf 8 651h Il BGB wird verwiesen.

4.4, Bis zum Reisebeginn kann der Reisekunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreise- vertrag eintritt, auf die Regelungen des § 651e BGB wird verwiesen. Der Veranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Im Falle der Vertragsibertragung haften der urspriinglich

Reisende und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
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entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter hat dem Reisekunden einen Nach- weis dartber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Ersatzreisenden Mehrkosten entstehen.

4.5. Es wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung (Stornokosten-, Reiseabbruch-Versicherung) und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung einschlieBlich einer Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder
Tod (Reisekrankenversicherung)

dringend empfohlen. Weitere Informationen finden Sie in den Reiseausschreibungen. Bei Fragen, auch zum Umfang der

Versicherung, sprechen Sie uns bitte an.
5. Riicktritt durch den Veranstalter (Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl u.a.)

5.1. Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens einer aus- geschriebenen Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Vertrag
zurlck- treten, wenn

a. in der vorvertraglichen Information und Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert wird sowie der Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben ist und

b. in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen wird.

Ein Rucktritt ist spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Reisekunden in den vorvertraglichen Informationen und der
Reisebestatigung genannt wurde. Auf die Regelungen zu den Rucktrittsfristen gemal 8 651h IV BGB wird verwiesen. Tritt der
Veranstalter von der Reise zurtick, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zurtck.

5.2. Auf die dem Veranstalter zustehende gesetzliche Rucktrittsmaoglichkeit aufgrund unvermeidbarer, auRergewohnlicher
Umstande gemal § 651h IV Nr. 2 BGB wird hingewiesen.

6. Gewadhrleistung

6.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmalig erbracht, so kann der Reisekunde Abhilfe verlangen. Der Mangel muss
unverzulglich gegenlber der 6rtlichen Reiseleitung, dem Veranstalter oder dem Reisevermittler angezeigt werden.

6.2. FUr die Dauer einer nicht vertragsgemalen Erbringung der Reise kann der Reisekunde eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, wenn es der Reisekunde schuldhaft unterlasst, den Reisemangel
anzuzeigen und der Veranstalter dadurch keine Abhilfe schaffen kann.

6.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisekunde den Pauschalreisevertrag gemal §
6511 BGB kundigen. Eine Kiindigung des Pauschalreisevertrages durch den Reisekunden ist jedoch nur dann zuldssig, wenn
der Veranstalter keine Abhilfe leistet, nachdem der Reisekunde hierfir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaoglich ist, vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch

ein besonderes Interesse des Reisekunden gerechtfertigt ist.
7. Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden vom Veranstalter nicht schuldhaft herbeigefihrt wird.

7.2.Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von anderen Personen in eigener Organisation am Urlaubsort
angebotene und vor Ort gebuchte Ausfllige (auch Theaterbesuche, Sportveranstaltungen u.a.), Beforderungsleistungen,
sportliche Aktivitaten und Mietwagen (auch Motorrader) gehdren nicht zum Pauschalreisevertragsinhalt zwischen dem
Reisekunden und dem Veranstalter; fur solche Leistungen Gbernimmt der Veranstalter keine Haftung.

7.3. Ein Schadensersatzanspruch gegenlber dem Veranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter

bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
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Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Auf die gesetzlichen Bestimmungen des § 651p |l BGB wird verwiesen.
8. Mitwirkungspflicht des Reisekunden

Der Reisekunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisekunde ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverzlglich der értlichen Reiseleitung, gegentuber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler zur Kenntnis
zu geben. Unterlasst der Reisekunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung (8 651m BGB)
und Schadensersatz (8 651n BGB) nicht ein, sofern der Veranstalter wegen der fehlenden Mangelanzeige keine Abhilfe leisten
konnte. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Schaden oder Verspatungen des aufgegebenen Gepacks wahrend einer Flugbeférderung sollten unverziglich am Flughafen

mittels schriftlicher Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft zur Kenntnis gebracht werden.
9. Beistandspflicht des Veranstalters

Befindet sich der Reisekunde in Schwierigkeiten, hat der Veranstalter ihm unverziglich in angemessener Weise Beistand zu
gewahren. Auf 8 651q BGB wird verwiesen.
Dem Reisekunden wird empfohlen, in einer entsprechenden Situation umgehend Kontakt zur Reiseleitung oder zum

Veranstalter unter den in Ziffer 17 genannten Kontaktdaten aufzunehmen.
10. Anmeldung von Anspriichen, Verjdhrung

10.1. Anspruche wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der Reise hat der Reisekunde gegentber dem Veranstalter unter
der unter Ziffer 17 genannten Anschrift geltend zu machen. Die Anspruchsanmeldung gegentber dem Veranstalter kann
auch Uber den Reisevermittler erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich vorzunehmen. Fir die
Anmeldung von Reisegepackschaden und Verspatungen bei Reisegepack im Rahmen einer Flugbeférderung gelten besondere
Fristen. Gepackschaden sind binnen 7 Tagen, Verspatungsschaden binnen 21 Tagen nach Aushandigung des Gepacks zu
melden.

10.2. Anspruche des Reisekunden wegen Reisemangeln gemald § 651i Il BGB verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist

beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.
11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1. Der Veranstalter steht daflr ein, Reisekunden vorvertraglich Giber Bestimmungen von Pass- und Visavorschriften
(einschlieBlich der ungeféhren Fristen zur Erlangung von Visa) sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Auf besondere Gesundheitsvorschriften (gesundheitspolizeiliche Formalitaten) des Reiselandes weist der
Veranstalter vorvertraglich hin. Der Reisende sollte sich zudem Uber Infektions- und Impfschutzmalinahmen fir das
vereinbarte Reiseziel rechtzeitig informieren. Es wird auf die Méglichkeit der Informationsbeschaffung bei den
Gesundheitsamtern, bei Arzten (Reisemedizinern) und Tropeninstituten u.a. hingewiesen.

11.2. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Pass-, Visa-, und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ruck- trittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte

Falsch- oder Nichtinformation vom Veranstalter bedingt sind.
12. Informationspflichten tiber Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden

Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den Reisekunden tber die Identitat der aus- fuhrenden Fluggesellschaft
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samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kun- den die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug/die Flige durchfiihren wird/werden.
Sobald der Veranstalter Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, muss der Kunde informiert werden.
Wechselt die genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den Kunden Uber den Wechsel informieren. Der Veranstalter
muss unverzuglich alle an- gemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde

unverziglich Uber den Wechsel informiert wird. Eine Liste (Gemeinschaftliche Liste) Giber unsichere Fluggesellschaften mit
Flugverbot in der EU ist z.B. auf folgender Internetseite zu finden: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-

safety-list_en

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf den Vertrag und auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Reisekunden und dem Veranstalter findet ausschliel3lich
deutsches Recht Anwendung. Soweit bei Klagen des Reisekunden gegen den Veranstalter im Ausland fur den Haftungsgrund
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezliglich der Rechtsfolgen, etwa hinsichtlich der Art, Umfang und Héhe von
Anspruchen des Reisekunden aus- schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.2. Der Gerichtsstand des Veranstalters ist der Firmensitz in Minchen.

13.3. Fur Klagen des Veranstalters gegen den Reisekunden ist der Wohnsitz des Reisekunden mafRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz
des Veranstalters maligebend.

13.4. Die Bestimmungen zu Nr. 13.1. bis 13.3. finden keine Anwendung, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Pauschalreisevertrag zwischen dem Reisekunden und
dem Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisekunden ergibt oder wenn und insoweit auf den
Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisekunde angehort,
far den Kunden gunstiger sind als die Regelungen in diesen Geschafts- und Reisebedingungen oder die anwendbaren

deutschen Vorschriften.

14. Schlichtungsverfahren

Der Veranstalter nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Soweit nach
Drucklegung dieser Geschaftsbedingungen die Beteiligung an einer Verbraucherstreitbeilegung verpflichtend wird, informiert
der Veranstalter den Reisekunden. Informatorisch wird fur Pauschalreisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf folgende Online-Streitbeilegungs-Plattform hingewiesen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main. home2.show&Ing=DE

15. Sonstige Bestimmungen

15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten

Bedingungen zur Folge. Auf § 306 BGB wird verwiesen. 15.2. Stand dieser Bedingungen ist November 2024.

16. Datenschutz

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Reisekunden vom Veranstalter wird gewahrt. Die ausfuhrlichen
Datenschutzbestimmungen des Veranstalters und die entsprechenden Rechte des Reisekunden finden sich auf der Webseite
des Veranstalters unter ,Datenschutzerklarung”.

Auf Verlangen sendet der Veranstalter dem Reisekunden die Datenschutzregelungen gerne auch schriftlich zu.
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Stand: August 2025

Datenschutzerklarung

Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fiir den Veransalter. Eine Nutzung der Internetseiten desVeranstalters ist
grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services des
Veranstalters Uber dessen Internetseite in Anspruch nehmen mochte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur eine solche

Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holt der Veranstalter generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den
far den Veranstalter geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung mochte
der Veranstalter die Offentlichkeit iber Art, Umfang und Zweck der von ihm erhobenen, genutzten und verarbeiteten
personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung tber die

ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Der Veranstalter hat als fur die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische MalRnahmen
umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber seine Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Dennoch kdnnen Internetbasierte Datenubertragungen grundsatzlich Sicherheitslicken aufweisen, sodass
ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei,

personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an den Veranstalter zu Gbermitteln.
1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung des Veranstalters beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Die Datenschutzerklarung
des Veranstalters soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fur dessen Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und

verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mdchte der Veranstalter vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.
Der Veranstalter verwendet in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert

werden kann.
b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren personenbezogene Daten von dem fir

die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung
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Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrénkung,

das Léschen oder die Vernichtung.
d) Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kunftige

Verarbeitung einzuschranken.
e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher
Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren

oder vorherzusagen.
f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen,
sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBhahmen

unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren

naturlichen Person zugewiesen werden.
g) Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das
Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien seiner

Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die

personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.
i) Empfanger

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten
offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen
eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise

personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j) Dritter
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Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des

Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union

geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist der Veranstalter

3. Datenschutzbeauftragter des Veranstalters

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an den

Datenschutzbeauftragten des Veranstalters wenden.

4, Cookies

Die Internetseiten des Veranstalters verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber einen Internetbrowser auf

einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem
konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kdnnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermoglicht es den
besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die
andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID

wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann der Veranstalter den Nutzern seiner Internetseite nutzerfreundlichere Services

bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich waren.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf der Internetseite des Veranstalters im Sinne des Benutzers
optimiert werden. Cookies ermdglichen dem Veranstalter, wie bereits erwahnt, die Benutzer der Internetseite des
Veranstalters wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung der Internetseite des
Veranstalters zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem
Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem
Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie Ubernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines
Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat,

Uber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch die Internetseite des Veranstalters jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft

widersprechen. Ferner kénnen bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere
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Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrowsern maoglich. Deaktiviert die betroffene Person
die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen der Internetseite des

Veranstalters vollumfanglich nutzbar.
5. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite des Veranstalters erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen
werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2)
das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf die
Internetseite des Veranstalters gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System
auf der Internetseite des Veranstalters angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige
ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf die informationstechnologischen

Systeme des Veranstalters dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht der Veranstalter keine Rickschlisse auf die betroffene
Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um (1) die Inhalte der Internetseite des Veranstalters korrekt
auszuliefern, (2) die Inhalte der Internetseite des Veranstalters sowie die Werbung fur diese zu optimieren, (3) die dauerhafte
Funktionsfahigkeit der informationstechnologischen Systeme des Veranstalters und der Technik der Internetseite des
Veranstalters zu gewahrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch den
Veranstalter daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in
seinem Unternehmen zu erhdhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fur die vom Veranstalter verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine

betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

6. Registrierung auf der Internetseite des Veranstalters

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, sich auf der Internetseite des fir die Verarbeitung Verantwortlichen unter Angabe
von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den fur die Verarbeitung
Verantwortlichen Ubermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fiir die Registrierung verwendet wird.
Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich fur die interne Verwendung
bei dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen und fur eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Der fur die Verarbeitung
Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister,
veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlie3lich fur eine interne Verwendung, die dem fur die

Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner die vom Internet-
Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung
gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch der Dienste des
Veranstalters verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall ermdéglichen, begangene Straftaten aufzuklaren.
Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des fur die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung oder wenn eine gesetzliche

Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient dem fur die Verarbeitung

Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur
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registrierten Benutzern angeboten werden kénnen. Registrierten Personen steht die Moglichkeit frei, die bei der
Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstandig aus dem Datenbestand des fur

die Verarbeitung Verantwortlichen I6schen zu lassen.

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft dartiber, welche
personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder |6scht der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fur die Verarbeitung

Verantwortlichen stehen der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfigung.
7. Abonnement des Newsletters des Veranstalters

Auf der Internetseite des Veranstalters wird den Benutzern die Méglichkeit eingeraumt, den Newsletter des Veranstalters zu
abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an den flr die Verarbeitung

Verantwortlichen Gbermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.

Der Veranstalter informiert seine Kunden und Geschaftspartner in regelmaRigen Abstanden im Wege eines Newsletters Uber
Angebote des Unternehmens. Der Newsletter des Veranstalters kann von der betroffenen Person grundsatzlich nur dann
empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person Uber eine glltige E-Mail-Adresse verflgt und (2) die betroffene Person
sich fur den Newsletterversand registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fir den Newsletterversand
eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet.
Diese Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des

Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichert der Veranstalter ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene IP-
Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum
und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den(madglichen) Missbrauch der E-Mail-
Adresse einer betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen und dient deshalb der rechtlichen

Absicherung des flr die Verarbeitung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum Versand
des Newsletters des Veranstalters verwendet. Ferner kénnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden,
sofern dies fur den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle
von Anderungen am Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kénnte. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung im Rahmen des Newsletter-
Dienstes. Das Abonnement des Newsletters des Veranstalters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden.
Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person dem Veranstalter fur den
Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in
jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die Méglichkeit, sich jederzeit auch direkt bei dem fur die

Verarbeitung Verantwortlichen auf andere Weise vom Newsletterversand abzumelden.
8. Newsletter-Tracking

Die Newsletter des Veranstalters enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails
eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu
ermoglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen
durchgefihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann der Veranstalter erkennen, ob und wann eine E-Mail von

einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen
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wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt
zukUnftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezlgliche gesonderte, tber
das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese
personenbezogenen Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen geldscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des

Newsletters deutet der Veranstalter automatisch als Widerruf.

9. Kontaktmaoglichkeit Uber die Internetseite

Die Internetseite des Veranstalters enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische
Kontaktaufnahme zum Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit dem Veranstalter ermdglichen, was
ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene
Person per E-Mail oder tber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt,
werden die von der betroffenen Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf
freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den flr die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelten
personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person

gespeichert. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung.

10. Routinemaliige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fur
den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die

Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig und

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

11. Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdaumte Recht, von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Mdchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu

jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die
zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der

Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber folgende Informationen zugestanden:
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die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenltber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind
oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist,
die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfigbaren Informationen tber
die Herkunft der Daten

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling gemaf3 Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und
— zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an
eine internationale Organisation bermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das

Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Maochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen

Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Bertcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die

Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Mdchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen

Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzulglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht

erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fur welche sie nicht
mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal3 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder
Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemal3 Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemald Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder
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dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.
Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf3 Art. 8 Abs. 1
DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von personenbezogenen Daten,
die beim Veranstalter gespeichert sind, veranlassen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Veranstalters wird veranlassen, dass dem Ldschverlangen

unverzuiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten vom Veranstalter 6ffentlich gemacht und ist der Veranstalter als Verantwortlicher
gemald Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft der Veranstalter unter
Berticksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch
technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten personenbezogenen
Daten verarbeiten, dariber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fur die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Ldschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter des

Veranstalters wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine

der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es
dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprufen.

Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Ldschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

Der Verantwortliche bendétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene
Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht

fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die beim Veranstalter gespeichert sind, verlangen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Veranstalters wird die Einschrankung der

Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf DatenUbertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung
gemald Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemal3 Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur

die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt

www.intakt-reisen.de Seite 14 29.10.2025


https://www.intakt-reisen.de/europa/montenegro/aktivreise-montenegro/

erfolgt, welche dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Austibung ihres Rechts auf DatenUbertragbarkeit gemaf Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten

anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter des

Veranstalters wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,

Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Veranstalter verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspruchen.

Verarbeitet der Veranstalter personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die
betroffene Person gegenliber dem Veranstalter der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird der Veranstalter die

personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die beim Veranstalter zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaR Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei

denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Austbung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an jeden Mitarbeiter des Veranstalters oder
einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter

Verfahren auszulben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlielich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewdhrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags
zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der
Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten

oder (3) mit ausdrticklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
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Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft der
Veranstalter angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen
Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf

Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mdchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu

jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und

Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Maochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an

einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

12. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke
der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege,
beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fur die Verarbeitung
Verantwortlichen Ubermittelt. Schlie8t der flr die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem
Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung
der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit
dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung
automatisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in

einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

13. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten des Unternehmens

Facebook integriert. Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in der
Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als
Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdoglicht es der Internetgemeinschaft, personliche
oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen. Facebook ermdéglicht den Nutzern des sozialen Netzwerkes

unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung Uber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine betroffene Person aulRerhalb der USA oder Kanada lebt, die

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters, die durch den fur die Verarbeitung

Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Facebook-Komponente (Facebook-Plug-In) integriert wurde, wird der
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Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
Facebook-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente von Facebook
herunterzuladen. Eine Gesamtubersicht Gber alle Facebook-Plug-Ins kann unter
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens
erhalt Facebook Kenntnis daruber, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters durch die betroffene

Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook mit jedem Aufruf der Internetseite
des Veranstalters durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf der
Internetseite des Veranstalters, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters die betroffene Person
besucht. Diese Informationen werden durch die Facebook-Komponente gesammelt und durch Facebook dem jeweiligen
Facebook-Account der betroffenen Person zugeordnet. Betatigt die betroffene Person einen der auf der Internetseite des
Veranstalters integrierten Facebook-Buttons, beispielsweise den , Gefallt mir“-Button, oder gibt die betroffene Person einen
Kommentar ab, ordnet Facebook diese Information dem persénlichen Facebook-Benutzerkonto der betroffenen Person zu

und speichert diese personenbezogenen Daten.

Facebook erhalt Uber die Facebook-Komponente immer dann eine Information dartber, dass die betroffene Person die
Internetseite des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs der Internetseite des
Veranstalters gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die
Facebook-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Facebook von der
betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf der

Internetseite des Veranstalters aus ihrem Facebook-Account ausloggt.

Die von Facebook verodffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt
Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort
erlautert, welche Einstellungsméglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphare der betroffenen Person bietet. Zudem
sind unterschiedliche Applikationen erhaltlich, die es ermoglichen, eine Datentbermittlung an Facebook zu unterdriicken.
Solche Applikationen kénnen durch die betroffene Person genutzt werden, um eine DatenlUbermittlung an Facebook zu

unterdriicken.
14. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google-AdWords

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Google AdWords integriert. Google
AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den
Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google AdWords ermoglicht es
einem Werbetreibenden, vorab bestimmte Schltsselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den
Suchmaschinenergebnissen von Google ausschlief3lich dann angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein
schlusselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen

Algorithmus und unter Beachtung der zuvor festgelegten Schllisselwdrter auf themenrelevanten Internetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin,
D04 E5WS5, Ireland.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung der Internetseite des Veranstalters durch die Einblendung von
interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der

Suchmaschine Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf der Internetseite des Veranstalters.
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Gelangt eine betroffene Person Uber eine Google-Anzeige auf die Internetseite des Veranstalters, wird auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person durch Google ein sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Was
Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Ein Conversion-Cookie verliert nach dreil3ig Tagen seine Gultigkeit und dient nicht
zur Identifikation der betroffenen Person. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist,
nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf der
Internetseite des Veranstalters aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kdnnen sowohl der Veranstalter als auch
Google nachvollziehen, ob eine betroffene Person, die tiber eine AdWords-Anzeige auf die Internetseite des Veranstalters

gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von Google verwendet, um
Besuchsstatistiken fur die Internetseite des Veranstalters zu erstellen. Diese Besuchsstatistiken werden durch den
Veranstalter wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln, welche Gber AdWords-Anzeigen an den
Veranstalter vermittelt wurden, also um den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um die
AdWords-Anzeigen des Veranstalters fir die Zukunft zu optimieren. Weder der Veranstalter noch andere Werbekunden von

Google-AdWords erhalten Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person identifiziert werden kénnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch die betroffene Person
besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch der Internetseiten des Veranstalters werden demnach
personenbezogene Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den
Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen

personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch die Internetseite des Veranstalters, wie oben bereits dargestellt,
jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass
Google einen Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein
von Google AdWords bereits gesetzter Cookie jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geloscht

werden.

Ferner besteht fur die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch Google zu widersprechen.
Hierzu muss die betroffene Person von jedem der von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link

www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewlnschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.
15. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Instagram

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten des Dienstes Instagram
integriert. Instagram ist ein Dienst, der als audiovisuelle Plattform zu qualifizieren ist und den Nutzern das Teilen von Fotos

und Videos und zudem eine Weiterverbreitung solcher Daten in anderen sozialen Netzwerken ermdglicht.

Betreibergesellschaft der Dienste von Instagram ist die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters, die durch den fur die Verarbeitung

Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Instagram-Komponente (Insta-Button) integriert wurde, wird der
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Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
Instagram-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Komponente von Instagram herunterzuladen. Im
Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Instagram Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite der Internetseite des

Veranstalters durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Instagram eingeloggt ist, erkennt Instagram mit jedem Aufruf der Internetseite
des Veranstalters durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf der
Internetseite des Veranstalters, welche konkrete Unterseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden
durch die Instagram-Komponente gesammelt und durch Instagram dem jeweiligen Instagram-Account der betroffenen
Person zugeordnet. Betétigt die betroffene Person einen der auf der Internetseite des Veranstalters integrierten Instagram-
Buttons, werden die damit Ubertragenen Daten und Informationen dem personlichen Instagram-Benutzerkonto der

betroffenen Person zugeordnet und von Instagram gespeichert und verarbeitet.

Instagram erhalt Gber die Instagram-Komponente immer dann eine Information dartber, dass die betroffene Person die
Internetseite des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs der Internetseite des
Veranstalters gleichzeitig bei Instagram eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die
Instagram-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Instagram von der
betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf der

Internetseite des Veranstalters aus ihrem Instagram-Account ausloggt.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Instagram kénnen unter

https://help.instagram.com/155833707900388 und https://www.instagram.com/about/legal/privacy/ abgerufen werden.
16. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von LinkedIn

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten der LinkedIn Corporation
integriert. LinkedIn ist ein Internetbasiertes soziales Netzwerk, das eine Konnektierung der Nutzer mit bestehenden
Geschaftskontakten sowie das Knipfen von neuen Businesskontakten erméglicht. Uber 400 Millionen registrierte Personen
nutzen LinkedIn in mehr als 200 Landern. Damit ist LinkedIn derzeit die grof3te Plattform fir Businesskontakte und eine der

meistbesuchten Internetseiten der Welt.

Betreibergesellschaft von LinkedIn ist die LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court Mountain View, CA 94043, USA. Fur
Datenschutzangelegenheiten auRerhalb der USA ist LinkedIn Ireland, Privacy Policy Issues, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin

2, Ireland, zustandig.

Bei jedem einzelnen Abruf der Internetseite des Veranstalters, die mit einer LinkedIin-Komponente (LinkedIn-Plug-In)
ausgestattet ist, veranlasst diese Komponente, dass der von der betroffenen Person verwendete Browser eine entsprechende
Darstellung der Komponente von LinkedIn herunterladt. Weitere Informationen zu den LinkedIn-Plug-Ins kdnnen unter
https://developer.linkedin.com/plugins abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt LinkedIn

Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei LinkedIn eingeloggt ist, erkennt LinkedIn mit jedem Aufruf der Internetseite des
Veranstalters durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf der
Internetseite des Veranstalters, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters die betroffene Person
besucht. Diese Informationen werden durch die LinkedIn-Komponente gesammelt und durch LinkedIn dem jeweiligen
LinkedIn-Account der betroffenen Person zugeordnet. Betatigt die betroffene Person einen auf der Internetseite des
Veranstalters integrierten LinkedIn-Button, ordnet LinkedIn diese Information dem persénlichen LinkedIn-Benutzerkonto der

betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.
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LinkedIn erhalt Gber die LinkedIn-Komponente immer dann eine Information darlber, dass die betroffene Person die
Internetseite des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufes der Internetseite des
Veranstalters gleichzeitig bei LinkedIn eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die
LinkedIn-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an LinkedIn von der
betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf der

Internetseite des Veranstalters aus ihrem LinkedIn-Account ausloggt.

LinkedIn bietet unter https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls die Moglichkeit, E-Mail-Nachrichten, SMS-
Nachrichten und zielgerichtete Anzeigen abzubestellen sowie Anzeigen-Einstellungen zu verwalten. LinkedIn nutzt ferner
Partner wie Quantcast, Google Analytics, BlueKai, DoubleClick, Nielsen, Comscore, Eloqua und Lotame, die Cookies setzen
konnen. Solche Cookies kdnnen unter https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy abgelehnt werden. Die geltenden
Datenschutzbestimmungen von LinkedIn sind unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy abrufbar. Die Cookie-

Richtlinie von LinkedIn ist unter https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy abrufbar.
17. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Matomo

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters die Komponente Matomo integriert.
Matomo ist ein Open-Source-Softwaretool zur Web-Analyse. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von
Daten Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Tool erfasst unter anderem Daten daruber,
von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannter Referrer), auf welche
Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fir welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine
Web-Analyse wird tGberwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung

eingesetzt.

Die Software wird auf dem Server des fir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben, die datenschutzrechtlich sensiblen

Logdateien werden ausschlief3lich auf diesem Server gespeichert.

Der Zweck der Matomo-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf der Internetseite des Veranstalters. Der fur die
Verarbeitung Verantwortliche nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung dieser
Internetseite auszuwerten, um Online-Reports, welche die Aktivitdten auf den Internetseiten des Veranstalters aufzeigen,

zusammenzustellen.

Matomo setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde
oben bereits erlautert. Mit der Setzung des Cookies wird dem Veranstalter eine Analyse der Benutzung der Internetseite des
Veranstalters ermoglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die Matomo-
Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an den Server des Veranstalters zu Gbermitteln. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhalt der Veranstalter Kenntnis Uber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der

betroffenen Person, die dem Veranstalter unter anderem dazu dient, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein
Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche auf der Internetseite des Veranstalters gespeichert. Bei jedem Besuch der
Internetseiten des Veranstalters werden diese personenbezogenen Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des von der
betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an den Server des Veranstalters Ubertragen. Diese personenbezogenen
Daten werden durch den Veranstalter gespeichert. Der Veranstalter gibt diese personenbezogenen Daten nicht an Dritte

weiter.
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Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch die Internetseite des Veranstalters, wie oben bereits dargestellt,
jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass
Matomo ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von

Matomo bereits gesetzter Cookie jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fur die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch den Matomo erzeugten, auf eine Nutzung
der Internetseite des Veranstalters bezogenen Daten zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die

betroffene Person in Ihrem Browser ,,Do Not Track” einstellen.

Mit der Setzung des Opt-Out-Cookies besteht jedoch die Méglichkeit, dass die Internetseiten des flr die Verarbeitung

Verantwortlichen fur die betroffene Person nicht mehr vollumfanglich nutzbar sind.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Matomo kdnnen unter

https://matomo.org/privacy/ abgerufen werden.

18. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Twitter

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten von Twitter integriert.
Twitter ist ein multilingualer 6ffentlich zuganglicher Mikroblogging-Dienst, auf welchem die Nutzer sogenannte Tweets, also
Kurznachrichten, die auf 280 Zeichen begrenzt sind, verdffentlichen und verbreiten kdnnen. Diese Kurznachrichten sind fur
jedermann, also auch fur nicht bei Twitter angemeldete Personen abrufbar. Die Tweets werden aber auch den sogenannten
Followern des jeweiligen Nutzers angezeigt. Follower sind andere Twitter-Nutzer, die den Tweets eines Nutzers folgen. Ferner

ermoglicht Twitter Gber Hashtags, Verlinkungen oder Retweets die Ansprache eines breiten Publikums.

Betreibergesellschaft von Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street Dublin 2, D02 AX07, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters, die durch den fur die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Twitter-Komponente (Twitter-Button) integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
Twitter-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Twitter-Kkomponente von Twitter herunterzuladen.
Weitere Informationen zu den Twitter-Buttons sind unter https://about.twitter.com/de/resources/buttons abrufbar. Im
Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Twitter Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite der Internetseite des
Veranstalters durch die betroffene Person besucht wird. Zweck der Integration der Twitter-Komponente ist es, den Nutzern
des Veranstalters eine Weiterverbreitung der Inhalte der Internetseite des Veranstalters zu ermdglichen, die Internetseite des

Veranstalters in der digitalen Welt bekannt zu machen und deren Besucherzahlen zu erhéhen.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Twitter eingeloggt ist, erkennt Twitter mit jedem Aufruf der Internetseite des
Veranstalters durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf der
Internetseite des Veranstalters, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters die betroffene Person
besucht. Diese Informationen werden durch die Twitter-Komponente gesammelt und durch Twitter dem jeweiligen Twitter-
Account der betroffenen Person zugeordnet. Betatigt die betroffene Person einen der auf der Internetseite des Veranstalters
integrierten Twitter-Buttons, werden die damit tGbertragenen Daten und Informationen dem personlichen Twitter-

Benutzerkonto der betroffenen Person zugeordnet und von Twitter gespeichert und verarbeitet.

Twitter erhalt Gber die Twitter-komponente immer dann eine Information dariber, dass die betroffene Person die
Internetseite des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs der Internetseite des

Veranstalters gleichzeitig bei Twitter eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die Twitter-
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Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Twitter von der betroffenen Person
nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf der Internetseite des

Veranstalters aus ihrem Twitter-Account ausloggt.
Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Twitter sind unter https://twitter.com/privacy?lang=de abrufbar.
19. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Xing

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten von Xing integriert. Xing ist
ein Internetbasiertes soziales Netzwerk, das die Konnektierung der Nutzer mit bestehenden Geschaftskontakten sowie das
Knupfen von neuen Businesskontakten erméglicht. Die einzelnen Nutzer kénnen bei Xing ein personliches Profil von sich

anlegen. Unternehmen kénnen beispielsweise Unternehmensprofile erstellen oder Stellenangebote auf Xing verdffentlichen.
Betreibergesellschaft von Xing ist die XING SE, Dammtorstral3e 30, 20354 Hamburg, Germany.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters, die durch den fur die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Xing-Komponente (Xing-Plug-In) integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Xing-
Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Xing-Komponente von Xing herunterzuladen. Weitere
Informationen zum den Xing-Plug-Ins kdnnen unter https://dev.xing.com/plugins abgerufen werden. Im Rahmen dieses
technischen Verfahrens erhélt Xing Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters durch

die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Xing eingeloggt ist, erkennt Xing mit jedem Aufruf der Internetseite des
Veranstalters durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf der
Internetseite des Veranstalters, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters die betroffene Person
besucht. Diese Informationen werden durch die Xing-Komponente gesammelt und durch Xing dem jeweiligen Xing-Account
der betroffenen Person zugeordnet. Betatigt die betroffene Person einen der auf der Internetseite des Veranstalters
integrierten Xing-Buttons, beispielsweise den ,Share”-Button, ordnet Xing diese Information dem persénlichen Xing-

Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.

Xing erhalt Gber die Xing-Komponente immer dann eine Information daruber, dass die betroffene Person die Internetseite
des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs der Internetseite des Veranstalters
gleichzeitig bei Xing eingeloggt ist; dies findet unabhadngig davon statt, ob die betroffene Person die Xing-Komponente anklickt
oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Xing von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese
die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf der Internetseite des Veranstalters aus ihrem Xing-

Account ausloggt.

Die von Xing veroffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter https://www.xing.com/privacy abrufbar sind, geben
Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Xing. Ferner hat Xing unter

https://www.xing.com/app/share?op=data_protection Datenschutzhinweise fur den XING-Share-Button verd&ffentlicht.
20. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von YouTube

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf der Internetseite des Veranstalters Komponenten von YouTube integriert.
YouTube ist ein Internet-Videoportal, dass Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und anderen Nutzern
die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung dieser ermdglicht. YouTube gestattet die Publikation

aller Arten von Videos, weshalb sowohl komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von
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Nutzern selbst angefertigte Videos Uber das Internetportal abrufbar sind.
Betreibergesellschaft von YouTube ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten der Internetseite des Veranstalters, die durch den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine YouTube-Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
YouTube-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von YouTube
herunterzuladen. Weitere Informationen zu YouTube kdnnen unter https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen
werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis dartber, welche konkrete

Unterseite der Internetseite des Veranstalters durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die
ein YouTube-Video enthalt, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters die betroffene Person besucht.
Diese Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und dem jeweiligen YouTube-Account der betroffenen

Person zugeordnet.

YouTube und Google erhalten tUber die YouTube-Komponente immer dann eine Information dartber, dass die betroffene
Person die Internetseite des Veranstalters besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs der
Internetseite des Veranstalters gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene
Person ein YouTube-Video anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an YouTube und Google
von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf

der Internetseite des Veranstalters aus ihrem YouTube-Account ausloggt.

Die von YouTube veroffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
abrufbar sind, geben Aufschluss tber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch YouTube

und Google.
21. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1 lit. a DS-GVO dient dem Veranstalter als Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgange, bei denen er eine Einwilligung
fir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholt. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflillung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen
der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig
sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgange die zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu den Produkten des
Veranstalters oder Leistungen. Unterliegt der Veranstalter einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schiitzen. Dies ware
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher im Betrieb des Veranstalters verletzt werden wirde und daraufhin sein Name, sein
Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige
Dritte weitergegeben werden mussten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich kdnnten
Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die
von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses des Veranstalters oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind dem Veranstalter insbesondere deshalb gestattet, weil sie

durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes
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Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz
2 DS-GVO).

22. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist das berechtigte Interesse des Veranstalters

die Durchfiihrung seiner Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all seiner Mitarbeiter und seiner Anteilseigner.

23. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist.
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemalRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung

oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

24. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der

Nichtbereitstellung

Der Veranstalter klart Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben
ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann.
Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person dem Veranstalter
personenbezogene Daten zur Verflgung stellt, die in der Folge durch den Veranstalter verarbeitet werden mussen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet dem Veranstalter personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn der
Veranstalter mit ihr einen Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass
der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch
den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen der Mitarbeiter des Veranstalters wenden. Der Mitarbeiter des
Veranstalters klart den Betroffenen einzelfallbezogen darlber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die

personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

25. Eingebundene Bilder und Videos

Die auf der Webseite des Veranstalters eingebundenen Bilder und Videos sind Uber Datennutzungsvereinbarungen mit den

Urhebern geregelt.

26. Links zu Websites anderer Anbieter

Die Website des Veranstalters enthalt Links zu Websites anderer Anbieter. Der Veranstalter hat keinen Einfluss darauf und

kontrolliert nicht, dass andere Anbieter die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.

27. Einbeziehung, Gultigkeit und Aktualitat der Datenschutzerklarung des Veranstalters

Mit der Nutzung der Websites willigt der Nutzer in die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Verarbeitung und
Nutzung seiner Daten ein. Der Veranstalter behalt sich vor, die Datenschutzerklarung bei Bedarf, insbesondere zur
Anpassung an eine Weiterentwicklung der Websites oder Implementierung neuer Technologien, jederzeit mit Wirkung fir die

Zukunft zu andern.

28. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
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Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichtet der Veranstalter auf eine automatische Entscheidungsfindung oder

ein Profiling.
29. CRO-Analyse

Die Website des Veranstalters verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711
Kopenhagen, Danemark. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
werden Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten kdnnen unter einem
Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Bei dem Webanalyse-Tool Mouseflow
werden zufallig ausgewahlte einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet. Hierbei entsteht ein
Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und
potentielle Verbesserungen fur die Website daraus abzuleiten. Die mit Mouseflow erhobenen Daten werden ohne die
gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher der Website des Veranstalters personlich
zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO aus dem berechtigten Interesse an direkter Kundenkommunikation
und an der bedarfsgerechten Gestaltung der Website. Sie haben das Recht aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zu widersprechen. Dazu kénnen Sie eine Aufzeichnung auf allen Websites, die Mouseflow einsetzen, global fur Ihren
gerade verwendeten Browser unter folgendem Link deaktivieren: https://mouseflow.com/opt-out/

Sollten Sie an einer Auftragsdatenverarbeitung interessiert sein, kdnnen Sie diese mit dem Veranstalter direkt via

RightSignature online schliel3en: https://mouseflow.com/legal/gdpr/
30. Microsoft Advertising

Fur die Online-Marketing-MaBnahmen des Veranstalters nutzt dieser auch das Werbeprogramm Microsoft Advertising des
Unternehmens Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Mit Hilfe von Microsoft
Advertising will der Veranstalter viele Menschen auf die hohe Qualitat seiner Produkte und/oder Dienstleistungen
aufmerksam machen. Dafur verwendet der Veranstalter eine Technologie (Conversion-Tracking-Tool) von Microsoft auf seiner

Website, die auch Daten von Ihnen speichert.

Microsoft verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Microsoft ist aktiver Teilnehmer des EU-US Data Privacy
Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer personenbezogener Daten von EU-Blrgern in die USA geregelt
wird. Mehr Informationen dazu finden Sie auf https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-
be03fcb0Ofddf_en

Stand 06. Mai 2025

Standard-Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs, Anlage 11 (zu Artikel 250 § 2
Absatz 1)*, welches am 01.07.2018 in Kraft tritt

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. * Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt
die volle Verantwortung fur die ordnungsgemalle Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfugt der Veranstalter
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der

Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.
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WeiterfUhrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302, werden Ihnen unter

folgendem Link: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de zur Verfigung gestellt.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.
Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebtUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal? durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
,Kindigung"), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die
Versicherungsnummer lautet: 40690101002535. Die Reisenden kdonnen diese Einrichtung, mit Sitz in: Raiffeisenplatz 1,65189
Wiesbaden, Tel. 0661-533-0, Mail: ruv@ruv.de, Webpage: www.ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der

Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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