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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

Diese Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen Regelungen und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen

Ihnen als Kunde und dem Reiseveranstalter. Nehmen Sie sich daher Zeit, die Allgemeinen Reisebedingungen zu lesen. Fir die
Vermittlung von Pauschalreisen gelten die AGB der jeweiligen Veranstalter, die zu jeder Reise verlinkt sind und die Sie vor der
Buchung bestatigen mussen. Fur die Vermittlung einzelner Reiseleistungen wie Fligen, Zusatznachten etc. gelten die AGB der

jeweiligen Veranstalter.
1. Vertragsabschluss, Anmeldung und Bestatigung

Die Anmeldung kann schriftlich oder elektronisch (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Kunde bietet dem Veranstalter den
Abschluss des Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung aller erganzenden Angaben und dieser
Reisebedingungen verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Veranstalter zustande, fur die es keiner
besonderen Form bedarf. Der Veranstalter informiert den Kunden mit der Bestatigung/Rechnung tGber den Abschluss des
Vertrages.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Personen, fur deren Ver-
tragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so gilt dies als neues Vertragsangebot, an dass der
Veranstalter 10 Tage gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde die Annahme dieses neuen Angebots (u.a. durch

Leistung der Anzahlung) erklaren.
2. Leistungen und Preise; Leistungs- und Preisanderungen

Art und Umfang der durch den Veranstalter vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Katalog / Internetausschreibung in Verbindung mit der individuellen Bestatigung der Reise.

2.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Die Reiseausschreibung kann vom Veranstalter aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
gem. §4 Abs.2 BGB-InfoVO vor Vertragsschluss geandert werden, (iber die Anderung wird der Reisegast vor Buchung
selbstverstandlich informiert.

Der Veranstalter kann vor Vertragsschluss vom Katalog abweichende Anderungen der Reisepreise erklaren und behdlt sich
vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben
fir bestimmte Leistungen (wie Hafen- oder Flughafengebiihren), oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes zu erklaren. Der Veranstalter behalt sich vor, den Reisepreis vor Ver-
tragsschluss anzupassen, wenn die im Katalog ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontin-

gente nach Veréffentlichung des Katalogs verfiigbar ist. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderungen
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rechtzeitig hinzuweisen.

2.2.Anderungen nach Vertragsabschluss

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die vom Veranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Veranstalter gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

2.3 Preisanderungen

Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der auch nach Abschluss des Reisevertrages
eingetretenen, bei Abschluss unvorhersehbaren Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte
Leistungen wie FluggebuUhren in dem Umfang moglich, wie sich die Erhdhung pro Kopf bzw. pro Sitzplatz auswirkt, wenn
zwischen dem Zugang der Reisebestatigung und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der
Fall sein, wird der Kunde unverziglich vom Veranstalter in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tag vor dem
vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei einer Preiserh6hung um mehr als 5 % des Reisepreises oder im
Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuruckzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem Programm vom Veranstalter
zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus dem eigenen Reiseangebot
anzubieten. Der Kunde hat die hier genannten Rechte unverziglich nach der Erkldrung des Veranstalter Uber die

Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.
3. Zahlungsbedingungen

Mit Vertragsabschluss und Erhalt der Bestatigung/Rechnung wird bei Reisen, bei denen Anreise im Preis enthalten ist, auf der
Rechnung eine Anzahlung ausgewiesen, die zum ausgewiesenen Datum fallig wird. Die Differenz zwischen Reisepreis und
Anzahlung ist unaufgefordert zum auf der Rechnung ausgewiesenen Datum fallig. Im Falle einer geforderten Anzahlung

erhalten Sie einen Reisesicherungsschein laut 8 651t BGB.
4. Umbuchung, Rucktritt durch den Kunden, Ersatzperson

4.1 Umbuchung

Ein Anspruch des Kunden aqunderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart nach Vertragsabschluss besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden nach der
Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchungen) vorgenommen, so kann der Veranstalter bis 30 Tage vor Reisebeginn eine Umbuchungsentschadigung von
50 € je Umbuchung verlangen. Danach sind Umbuchungen nur nach vorherigem Rucktritt vom Reisevertrag zu den
genannten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Kunden méglich. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Der Kunde kann jederzeit nachweisen, dass keine oder
geringere Kosten als die vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entstanden sind.

4.2 Rucktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Ma3geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Vertrag
zurlck, so kann der Veranstalter eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen verlangen, wobei
dieser Anspruch nach seiner Wahl konkret oder pauschal berechnet werden kann. Pauschaliert kann folgende Entschadigung
in Prozent des Reisepreises orientiert am Zeitpunkt der Stornierung verlangt werden:

* bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 20%

* bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50%

+ vom 14. bis zum 3. Tag vor Reisebeginn: 75%

« vom 2. Tag bis zum Reisebeginn/bei Nichtantritt: 90%.

Der Veranstalter behalt sich vor, im Einzelfall unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen
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anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen eine héhere Entschadigung entsprechend der tatsachlich entstandenen,
konkret bezifferten und nachzuweisenden Kosten vom Kunden zu verlangen Es steht dem Kunden stets frei - auch bei
Berechnung der pauschalierten Stornogebuhren -, nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in bezifferter Hohe
entstanden ist.

4.3 Ersatzperson

Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kdnnen, hat er die Mdéglichkeit, bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson zu stellen,
die an seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die der Kunde dem Veranstalter zuvor an-
zuzeigen hat. Der Veranstalter behalt sich vor, diese Person abzulehnen, so sie den besonderen Erfordernissen der Reise
nicht entspricht oder ihre Einbeziehung aus organisatorischen Griinden nicht méglich ist oder ihrer Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urspringl-
ich Reisende haften als Gesamtschuldner auf den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten, jedenfalls aber eine Bearbeitungsgebihr von 50 € zu.

Der Veranstalter empfiehlt, auf jeden Fall eine Reiserucktrittversicherung abzuschlieBen. MaRgeblich fur die Wahrung der
Fristen ist der Zugang der Nachricht beim Veranstalter (auch bei E-Mails) innerhalb der Geschéftszeiten, der eine
Zurkenntnisnahme zulasst.

4.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal vom Veranstalter angeboten werden nicht in Anspruch
und hat der Kunde diese Griinde zu vertreten (z.B. Krankheit), so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Rucker-
stattung. Der Veranstalter zahlt dem Kunden jedoch ersparte Aufwendungen ohne Anerkennung einer Rechtspflicht zurtick,

wenn diese von einzelnen Leistungstragern tatsachlich an den Veranstalter zurtickerstattet wurden.

5. Rucktritt durch den Veranstalter, Stérung

5.1 Rucktritt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise ausdrucklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, sowie der Zeitpunkt angegeben,
bis zu dem die Rucktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein
muss, und wird diese nicht erreicht, so kann der Veranstalter vom Vertrag zurtcktreten. Der eingezahlte Reisepreis wird
umgehend erstattet.

5.2 Minigruppenzuschlag / Kleingruppenzuschlag

Bei in den Leistungen ausgewiesenen Minigruppenzuschlag bzw. Kleingruppenzuschlag kann die Reise auch unterhalb der
angegebenen Mindestteilnehmerzahl stattfinden, wenn der Reisegast spatestens 21 Tage vor Reiseantritt ber den Umstand
informiert wurde und der Berechnung des Zuschlags spatestens 21 Tage vor Reiseantritt ausdrtcklich zustimmt. Sollte die
Zustimmung nicht erfolgen, so nimmt der Veranstalter das Recht aus 5.1. in Anspruch.

5.3 Stérung

Stort der Kunde trotz einer entsprechenden Abmahnung des Veranstalter oder dessen Erfullungsgehilfe nachhaltig oder
verhalt er sich in solchem Male vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann der
Veranstalter den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Dabei behalt der Veranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis abzgl. des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche
Vorteile, die der Veranstalter aus einer anderweitigen Verwendung nicht in Anspruch genommener Reiseleistung erlangt.

Eventuelle Mehrkosten fur die Ruckbeforderung tragt der Kunde in diesem Fall selbst.

6. Obliegenheiten des Kunden, Mangelanzeige, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisegastes, Anzeigefristen /

Ausschluss von Anspriichen

Der Kunde erklart mit der Reiseanmeldung, dass er den aus der Reiseausschreibung erkennbaren Anforderungen nach

besten Wissen gewachsen ist und ihm keine gesundheitlichen Einschrankungen (inkl. Adipositas Grad2 oder héher nach WHO
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Standard) bekannt sind, die die Durchfiihrung der gebuchten Reise beeintrachtigen kdnnten. Bei bekannten gesundheitliche
Beeintrachtigungen verpflichtet sich der Kunde, Ricksprache mit dem Veranstalter zu nehmen. Eine teilweise oder ganzliche
Erstattung des Reisepreises ist im Falle des Reiseabbruchs aufgrund bekannter gesundheitlicher Beeintrachtigungen bzw.
grober Fehleinschatzung der Leistungsfahigkeit ausgeschlossen. Der Veranstalter ist berechtigt, Kunden ganz oder teilweise
von Reiseinhalten auszuschlieBen, um eine Gefahrdung des Reisenden oder Mitreisende aufgrund erkennbarer korperlicher
oder psychischer Defizite, Alkohol- Drogen- oder Medikamentenmissbrauchs auszuschliel3en.

6.1 Mangel

Mangel sind dem Veranstalter oder seinem Erfullungsgehilfen unverziglich anzuzeigen und es ist eine angemessene Frist zur
Abhilfe zu nennen. Wird dies schuldhaft unterlassen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. Die Abhilfe kann
verweigert werden, wenn hierflr ein unverhaltnismaRig hoher Aufwand nétig ware. Die Abhilfe kann auch durch
gleichwertige oder hoherwertige Leistungen erbracht werden.

6.2 Kundigung

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen In-
teresse und aus Beweisgrinden zweckmafig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Die Bestimmung einer Frist vor der
Kandigung ist nicht notwendig, wenn die Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

6.3 Fristen

Gewahrleistungsanspruche aus dem Reisevertrag hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise (Ruckreisedatum) an der u.g. Adresse geltend zu machen. Nach Ablauf der einmonatigen Frist kann der
Kunde Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist oder
wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.

Gepackschaden oder Gepackverzégerungen sind binnen 7 Tage bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der
zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalien ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der ortlichen Reiseleitung oder uns gegenuber anzuzeigen.

6.4 Verjahrung, Abtretung von Ansprtichen

Anspruche des Kunden aus dem Reisevertrag nach §8 651c bis 651f BGB verjahren bei Sachschaden und Vermdgensschaden
in einem Jahr ab dem vertraglich vereinbarten Reiseende, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner Erfullungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters des Veranstalters herrihrt.
Schweben zwischen dem Kunden und dem Veranstalter Verhandlungen Uber Anspriiche oder den Anspruch begrindende
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Eine Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriche auf Ersatz von Kérperschaden
und Anspriche aus unerlaubten Handlung unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Die Abtretung von Ansprichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr die Abtretung unter

Familienangehorigen
7. Haftung des Reiseveranstalters, Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flr Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wurde oder soweit der Veranstalter fur
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Far
alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschaden in Hohe des dreifache Reisepreis pro Person und

Reise. Sie gelten nicht fiir Anspriiche nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack.

8. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften
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Der Veranstalter informiert Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Gber Pass-, und
Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.B. vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fir den
Aufenthalt und die Reise erforderlich sind. Angehdrigen anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Far die Einhaltung aller fur die Durchfihrung einer Reise wichtigen Vorschriften ist der Kunde verantwortlich. Der Kunde
muss darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flr die Reise eine ausreichende Guiltigkeit besitzt und
muss die Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland einhalten. Nachteile, die sich aus der Nichtbefolgung der Vorschriften

ergeben, gehen zu eigenen Lasten, sofern der Veranstalter seine Hinweispflicht schuldhaft nicht oder schlecht erfullt hat.

9. Datenschutz

Die dem Veranstalter zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden elektronisch verarbeitet und genutzt,
soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. Dieses beinhaltet auch Weitergabe an Vertragspartner und
Leistungstrager soweit dies zur ordnungsgemaflen Durchfihrung der Reise notwendig ist. Dabei werden die Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Auf den Teilnehmerlisten, die allen Reisegasten zugesandt werden,
verdffentlichen wir: Vor- und Zuname, PLZ und Wohnort ohne Anschrift). Dieser Verodffentlichung kann widersprochen

werden.

10. Informationspflichten liber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der Veranstalter ist gem. EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
Buchung zu informieren. Steht die ausfihrende Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der
Veranstalter diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird und sicherstellen,
dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat der
Fluggesellschaft wechselt. Die Black List (Schwarze Liste) der EU ist auf der Internetseite https://ec.europa.eu/transport/air-

ban/list_de.htm und in den Geschaftsraumen des Veranstalters einsehbar.

11. Mietausriistung

Der Kunde haftet fir Schaden und das Abhandenkommen von ihm fir die Dauer und Durchfuhrung der Reise Gberlassenen
Ausrustung, Kanus und Fahrradern, sofern diese vorsatzlich oder fahrlassig verursacht wurden (§ 823 BGB),( z. B. das

Mietfahrrad wird fahrlassig nicht abgeschlossen).

12. Sonstiges Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags fuhrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrags.
Auf den Reisevertrag findet ausnahmslos das deutsche Recht Anwendung. Klagen gegen den Veranstalter kdnnen am Sitz des

Veranstalter eingereicht werden.

Stand: August 2025

Datenschutzerkldrung

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung klart Nutzer Uber die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung

personenbezogener Daten durch den verantwortlichen Anbieter auf dessen Website (im folgenden “Angebot”) auf.
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Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), der EU-DSGVO und dem
Digitale-Dienste-Gesetz (DDG).

Welche Daten werden erhoben:

Erhoben, verarbeitet, genutzt und gespeichert werden Daten von Kunden, Mitarbeitern und gegebenenfalls Lieferanten, die
ausnahmslos zur Abwicklung der vom Veranstalter angebotenen Dienstleistungen und der damit verbundenen Zwecke

erforderlich sind.
Die Daten werden ausschlieBlich nur dann verwendet wenn der Betroffene dem ausdrucklich zugestimmt hat.

Eine Ausnahme bilden Falle, bei denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grunden nicht moglich

ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Die Eingabe personenbezogener Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer auf der Website des
Veranstalters geschieht freiwillig und in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen zum Datenschutz und zur

Datensicherheit.

Ihre Daten verwendet der Veranstalter ausschlie3lich, um lhre Anfrage zu beantworten und lhren Auftrag zu bearbeiten.

Hierzu kann es notwendig sein,:

dass der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten speicher, verarbeitet
dass der Veranstalter die minimal notwendigen Daten an beteiligte Partner wie Agenturen, Fluggesellschaften, Hotels sowie

Reiseleiter weitergeben, sofern dies notwendig ist, um den Auftrag oder die Anfrage in Ihrem Sinne bearbeiten zu kdnnen.

Diese notwendigen Daten sind in Formularen als Pflichtfelder gekennzeichnet. Soweit der Veranstalter in seinen Formularen
um die Angabe weiterer Informationen bittet, ist die Angabe stets freiwillig. Sofern personenbezogene Daten von
Mitreisenden angegeben werden, sollten Sie sicherstellen, dass dies mit dem Einverstandnis dieser Personen geschieht. Die
Daten werden nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten gel6scht. Ob die Notwendigkeit
besteht, Daten weiter aufzubewahren, prift der Veranstalter alle drei Jahre. Unbenommen davon sind gesetzlichen

Archivierungspflichten. Hier erfolgt die Léschung nach deren Ablauf.
Widerruf / Recht auf Auskunft, Korrektur und Léschung

Der Verwendung der personenbezogenen Daten, insbesondere zu Werbe- und Marktforschungszwecken, kann jederzeit
widersprochen werden. Auf die méglichen Wege wird der Veranastalter im Zusammenhang mit der Datenerfassung an den
entsprechenden Stellen hinweisen. Der Widerruf/die Auskunft/Korrektur oder Loéschung kann schriftlich oder per Email an

den Veranstalter beantragt werden und erfolgt kostenlos.
Newsletter/Natours Journal

Indem Sie den Newsletter des Veranstalters abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den beschriebenen
Verfahren einverstanden. Beim Newsletter-Abonnement erhebt und verarbeitet der Veranstalter Daten die flr den Versand
notwendig sind. Zur Gewahrleistung einer einverstandlichen Newsletter-Versendung nutzt der Veranstalter das sogenannte
Double-Opt-in-Verfahren. Im Zuge dessen lasst sich der potentielle Empfanger in einen Verteiler aufnehmen. AnschlieBend
erhalt der Nutzer durch eine Bestatigungs-E-Mail die Mdglichkeit, die Anmeldung rechtssicher zu bestatigen. Nur wenn die

Bestatigung erfolgt, wird die Adresse aktiv in den Verteiler aufgenommen.
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Als Newsletter Software wird Sendinblue verwendet. Ihre Daten werden dabei an die Sendinblue GmbH Ubermittelt.
Sendinblue ist es dabei untersagt, lhre Daten zu verkaufen und fur andere Zwecke, als fir den Versand von Newslettern zu
nutzen. Sendinblue ist ein deutscher, zertifizierter Anbieter, welcher nach den Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes ausgewahlt wurde. Weitere Informationen finden Sie hier:

https://de.sendinblue.com/informationen-newsletter-empfaenger/

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters

kénnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Abmelden“-Link im Newsletter.

Die datenschutzrechtlichen MaBnahmen unterliegen stets technischen Erneuerungen. Aus diesem Grund bittet der
Veranstalter Sie, sich Uber seine DatenschutzmalRnahmen in regelmaRigen Abstanden durch Einsichtnahme in seine

Datenschutzerkldrung zu informieren.

Mit der Anmeldung speichert der Veranstalter lhre IP-Adresse und das Datum der Anmeldung. Diese Speicherung dient
alleine dem Nachweis im Fall, dass ein Dritter eine Emailadresse missbraucht und sich ohne Wissen des Berechtigten fur den

Journal/Newsletterempfang anmeldet.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Das Angebot des Veranstalters verwendet Social Plugins (,Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird (,Facebook”). Die Plugins sind an einem der
Facebook Logos erkennbar (weiRes ,f* auf blauer Kachel oder ein ,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz
~Facebook Social Plugin” gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen

werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn ein Nutzer eine Webseite dieses Angebots aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut sein Browser eine direkte
Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Gbermittelt
und von diesem in die Webseite eingebunden. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die

Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend seinem Kenntnisstand:

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Angebots
aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn
Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein
Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Méglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und

speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie die
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer , kdnnen Sie den

Datenschutzhinweisen von Facebook entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht méchte, dass Facebook Uber dieses Angebot Daten tber ihn sammelt und
mit seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknupft, muss er sich vor dem Besuch des Internetauftritts bei
Facebook ausloggen.

X, ehemals Twitter

Das Angebot des Veranstalters nutzt die Schaltflachen des Dienstes X. Diese Schaltflachen werden angeboten durch die

Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA. Sie sind an Begriffen wie , X" oder ,Folge”, verbunden mit
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einem stilisierten blauen Vogel erkennbar. Mit Hilfe der Schaltflachen ist es moglich, einen Beitrag oder Seite des Angebotes

des Veranstalters bei Twitter zu teilen oder dem Anbieter bei Twitter zu folgen.

Wenn ein Nutzer eine Webseite des Internetauftritts des Veranstalters aufruft, die einen solchen Button enthalt, baut sein
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Twitter auf. Der Inhalt der Twitter- Schaltflachen wird von Twitter direkt
an den Browser des Nutzers Ubermittelt. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Twitter mit
Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer entsprechend seinem Kenntnisstand. Nach diesem wird lediglich die IP-
Adresse des Nutzers die URL der jeweiligen Webseite beim Bezug des Buttons mit Ubermittelt, aber nicht fir andere Zwecke,

als die Darstellung des Buttons, genutzt.

Weitere Informationen hierzu finden sich in der Datenschutzerklarung von Twitter unter https://privacy.twitter.com/de

Amazon-Partnerprogramm

Der Veranstalter ist Teilnehmer des Partnerprogramms von Amazon Europe S.a.r.l. und Partner des Werbeprogrammes, das
zur Bereitstellung eines Mediums fur Websites konzipiert wurde, mittels dessen durch die Platzierung von Werbeanzeigen
und Links zu amazon.de Werbekostenerstattungen verdient werden kdnnen. Amazon setzt Cookies ein, um die Herkunft der
Bestellungen nachvollziehen zu kénnen. Unter anderem kann Amazon erkennen, dass Sie den Partnerlink auf der Website
des Veranstalters geklickt haben. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung des Unternehmens: https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?
ie=UTF8&nodeld=3312401

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb des Onlineangebotes des Veranstalters Inhalte oder Dienste von Dritt-Anbietern, wie
zum Beispiel Stadtplane oder Schriftarten von anderen Websites eingebunden werden. Die Einbindung von Inhalten der Dritt-
Anbieter setzt immer voraus, dass die Dritt-Anbieter lhre IP-Adresse nutzen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an
Ihren Browser senden kénnen. Anbieter der Dritt-Inhalte kdnnen eigene Cookies setzen und die Daten fir eigene Zwecke

verarbeiten.

Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC, Smartphone 0.3.) spezifische, auf das
Gerat bezogene Informationen zu speichern. Sie dienen zum einem der Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den
Nutzern (z.B. Speicherung von Logindaten). Zum anderen dienen sie dazu, die statistischen Daten der Webseitennutzung zu
erfassen und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu kdnnen.

Die Nutzer kdnnen auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen. Die meisten Browser verfligen eine Option mit der das
Speichern von Cookies eingeschrankt oder komplett verhindert wird. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung
und insbesondere der Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschrankt werden.

Die DSGVO-gemalie Cookie-Verwaltung erfolgt dabei Uber ein Unternehmen mit Sitz in Deutschland und einer Datenhostung

in Deutschland, sofern Sie keiner weitergehenden Nutzung aktiv zustimmen.

Google Analytics

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf der Website des Veranstalters Google Analytics eingesetzt, ein
Webanalysedienst der Google Ireland Limited (,Google"). Die Nutzung umfasst die Betriebsart ,,Universal Analytics”. Hierdurch
ist es moglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen Uber mehrere Gerate hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen und

so die Aktivitaten eines Nutzers gerateubergreifend zu analysieren.
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Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Der Veranstalter weist Sie darauf hin, dass auf seiner Webseite Google Analytics um eine IP-Anonymisierung
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiuhrt.
Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter

https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de.

Zwecke der Verarbeitung
Im Auftrag des Betreibers der Website des Veranstalters wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung

und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenlber dem Websitebetreiber zu erbringen.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Google Analytics ist Ihre Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern

Der Empfanger der erhobenen Daten ist Google.

Ubermittlung in Drittstaaten
Die personenbezogenen Daten werden unter dem EU-US Privacy Shield auf Grundlage des Angemessenheitsbeschlusses der

Europdischen Kommission in die USA Ubermittelt. Das Zertifikat kdnnen Sie hier abrufen.

Dauer der Datenspeicherung
Die vom Veranstalter gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknUpften Daten
werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt

automatisch einmal im Monat.

Betroffenenrechte
Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; der Veranstalter weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in

diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website des Veranstalters vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
Browser-Add-on herunterladen und installieren. Opt-Out-Cookies verhindern die zukUlnftige Erfassung Ihrer Daten beim
Besuch dieser Website. Um die Erfassung durch Universal Analytics tiber verschiedene Gerate hinweg zu verhindern, mussen
Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchfihren. Wenn Sie hier klicken, wird das Opt-Out-Cookie gesetzt: Google

Analytics deaktivieren

Beschwerderecht

Es besteht das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Zustandig in Niedersachsen ist daflr die/der
Landesbeauftragte flr den Datenschutz Niedersachsen

Prinzenstral3e 5

30159 Hannover
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Telefon: +49 (0511) 120 45 00
Telefax: +49 (0511) 120 45 99
E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs
(Anlage 11 zu Artikel 250 § 2 Artikel 1)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt die volle
Verantwortung fiur die ordnungsgemalfe Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

*Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
*Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

+Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebuiro in Verbindung setzen kénnen.

+Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

*Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurucktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

+Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

+Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

«Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

*Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal? durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
~Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemald dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

*Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden

gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der TourVers Touristik-Versicherungs-Service GmbH
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abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die TourVers Touristik-Versicherungs-Service GmbH Borsteler Chaussee 51 22453
Hamburg oder im Schadensfall HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wendel-Platz1, 20354 Hamburg, Tel.:+49 40

53799 360 oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des
Veranstalters verweigert werden.
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