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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.
1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem der Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Der Vertrag
kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverzuglich nach Vertragsabschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen oder zuschicken. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der

Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.
2. Bezahlung

Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und Aushandigung des Sicherungsscheins, im Sinne von § 651k, Abs. 3 BGB,
werden 10 % des Reisepreises als Anzahlung fallig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung wird
21 Tage vor Reisebeginn fallig. Dauert die Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und
Ubersteigt der Reisepreis 75,- EUR nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines
verlangt werden. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach Eingang seiner Zahlung beim Veranstalter/Reiseblro

zugesandt oder ausgehandigt.
3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die im Prospekt enthaltenen Angaben sind fur den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch ausdrucklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, (iber die der Reisende vor

Buchung selbstverstandlich informiert wird.
4. Leistungsdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbartem Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen und dem Kunden zumutbar sind. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Ggf. wird er dem Kunden eine kostenlose

Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.
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5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen und Ersatzpersonen

Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, vor Reisebeginn von der Reise zurlickzutreten. Der ReiserUcktritt kann formlos
erfolgen. Es empfiehlt sich jedoch aus Beweisgrinden die Schriftform. Wenn der Kunde zurtcktritt oder wenn er die Reise aus
Grunden (mit Ausnahme Falle Hoherer Gewalt) nicht antritt, die von dem Veranstalter nicht zu vertreten sind, verliert der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter angemessenen Ersatz flr die getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind ersparte Aufwendungen und die
mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu bertcksichtigen. Der Reiseveranstalter kann diesen
Ersatzanspruch unter Berucksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren.

Bis zum 60.Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,

ab dem 59. Tag bis einschlief3lich 30. Tag vor Reiseantritt 20 %,

ab 29. bis einschliel3lich dem 15. Tag vor Reiseantritt 50 %,

ab dem 14. bis einschliel3lich 7. Tag vor Reiseantritt 75%,

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt oder Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Der Kunde hat das Recht den Nachweis zu fihren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise
keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem Reiseveranstalter in der im Einzelfall
anzuwendenden Pauschale ausgewiesenen Kosten. Wurde der Vertrag am oder nach dem 01.07.2018 geschlossen, ist der
Reiseveranstalter auf Verlangen des Kunden verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Der Veranstalter
empfiehlt den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der
Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen
(Umbuchung), kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisendem
erheben.

Bei Flugreisen: Bis 60. Tag vor Reiseantritt 100,- EUR.

Bei Reisen, die keine Flugleistungen beinhalten: bis 30.Tag vor Reiseantritt 50,- EUR.

Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf dieser Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt
moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemal den oben genannten Rucktrittsbedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Bis
zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter
in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Im Falle eines Ruicktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die

tatsachlich entstandenen Mehrkosten verlangen.
6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche

oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.
7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kundigen:
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a) ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, das die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlielich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

b) Bis 21 Tage vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Teilnehmerzahl. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Der

Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtck.
8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umsténde (héhere Gewalt)

Vor dem 01.07.2018 geschlossene Vertrage konnen nach den bis dahin gultigen gesetzlichen Bestimmungen aufgrund
hoherer Gewalt, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, sowohl vom Reiseveranstalter als auch vom Kunden

gekundigt werden.
9. Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung,

- die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager,

- die Richtigkeit der Beschreibung aller im Katalog angegebenen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemafd
Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat,

- die ordnungsgemalle Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen. Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit

der Leistungserbringung betrauten Person.
10. Gewahrleistung

Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismafigen Aufwand erfordert. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemalen Erbringung einer Reise
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem
Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel
anzuzeigen. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfebedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kandigung Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den

der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung
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Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird (bei
Vertragsabschlissen ab dem 01.07.2018 gilt: soweit ein Schaden des Kunden nicht schuldhaft herbeigefihrt wird) oder oder
soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen. Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht

werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverzuglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich

ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
13. EU Black List der Fluggesellschaften

Der Veranstalter nutzt keine in dieser Liste aufgefiihrten Fluggesellschaften. Die vom Veranstalter genutzten
Fluggesellschaften sowie die jeweils aktuelle EU Black List kann jederzeit angefordert werden oder ist auf der Internetseite
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de einsehbar. Der Veranstalter ist gemald EU-Verordnung Nr. 2111/2005
verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu unterrichten. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so muss diejenige/n Fluggesellschaft/en benannt werden, die die Flugbeférderung
wahrscheinlich durchfihren wird/werden und es ist sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der Identitat erhalt,
sobald diese feststeht/feststehen. Wechselt die dem Kunden als ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen genannte
Fluggesellschaft, so muss der Kunde Uber den Wechsel durch den Veranstalter informiert und unverztglich alle
angemessenen Schritte eingeleitet werden, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tber den Wechsel

unterrichtet wird.
14. Anmeldung von Anspriichen und Verjahrung

Anspruche wegen nicht vertragsgemaller Erbringung der Reise hat der Reisende bei Vertragen, die vor dem 01.07.2018
abgeschlossen worden sind, innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenlber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen. Anspriiche des Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen. Alle Ubrigen Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB verjahren bei Vertragen, die vor dem 01.07.2018 geschlossen
wurden, in einem Jahr. Mit Vertragsschluss ab dem 01.07.2018 verjahren Anspriiche des Kunden wegen Reisemangeln nach
den dann geltenden 8§ 651i bis j BGB in zwei Jahren. Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende
gegenlUber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann durch den Reisenden auch tUber den
Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, erfolgen. Die Abtretung von Ansprichen gegen den Reiseveranstalter

an Dritte, die nicht Reiseteilnehmer sind, ist ausgeschlossen. Es wird nach § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)
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darauf hingewiesen, dass der Reiseveranstalter nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilnimmt und hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist. Sollte sich nach Drucklegung eine gesetzliche Pflicht zur Teilnahme
an einem solchen Streitbeilegungsverfahren ergeben oder sollte der Reiseveranstalter freiwillig daran teilnehmen, werden die

Reisenden hierliber auf einem dauerhaften Datentrager informiert.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur

Folge.

16. Gultigkeit

Irrtimer und Druckfehler bei Preisangaben und Terminen vorbehalten. Mit Erscheinen des Kataloges verlieren alle vorher

erschienenen Kataloge ihre Gultigkeit!

17. Datenschutzbestimmungen

Die Datenschutzpraxis des Veranstalters steht im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie weiterer Vorschriften des Datenschutzes, insbesondere der ab 25.05.2018 gultigen Datenschutzverordnung DSGVO. Die
im Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der Reiseteilnehmer werden ausschlieBlich zur Durchfihrung der Reise und
zur Kundenbetreuung (Katalogzusendung) verwendet. Selbstverstandlich kénnen Sie dem Versand der Informationen des
Veranstalters jederzeit widersprechen. Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich, Auskunft iber die von Ihnen
gespeicherten Daten zu erhalten. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Sperrung unrichtiger

Daten. Weitere Informationen zum Datenschutz beim Veranstalter.

18. Vermittlung von Fremdleistungen

Bei der Buchung weiterer Fremdleistungen wie Versicherungen oder Flige, die nicht Teil der Leistungsausschreibung sind,
haftet der Veranstalter ausschlieBlich fur die Vermittlung der Fremdleistung, nicht aber flr die Erbringung der
Leistungsinhalte. Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen und Stornobedingungen des jeweiligen Vertragspartners.

Der Veranstalter tritt bei vom Veranstalter durchgefuhrten Reisen ebenso lediglich als Vermittler auf!

Stand: August 2025

DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerkldarung méchte der Veranstalter Sie dartber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als ,Daten” bezeichnet) er zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle vom Veranstalter durchgefihrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung seiner Leistungen als auch insbesondere auf seinen Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. seiner Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend
bezeichnet als ,,Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 02.08.2022
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Inhaltstbersicht

* Einleitung

+ Verantwortlicher

+ Ubersicht der Verarbeitungen

* MalRgebliche Rechtsgrundlagen

+ SicherheitsmaRnahmen

» Ubermittlung von personenbezogenen Daten

+ Datenverarbeitung in Drittlandern

* Einsatz von Cookies

+ Geschaftliche Leistungen

« Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
+ Kontaktaufnahme

+ Loschung von Daten

+ Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung
* Rechte der betroffenen Personen

* Begriffsdefinitionen

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer

Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

» Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

* Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

» Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

* Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
* Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

+ Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Besondere Kategorien von Daten
» Gesundheitsdaten (Art. 9 Abs. 1 DGSVO).

Kategorien betroffener Personen
+ Geschafts- und Vertragspartner.
* Interessenten.

« Kommunikationspartner.

* Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung

* Bereitstellung des Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* BUro- und Organisationsverfahren.

+ Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

+ Kontaktanfragen und Kommunikation.

* Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
* Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

+ Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
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Mal3gebliche Rechtsgrundlagen

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick Giber die Rechtsgrundlagen der DSGVO, die der Veranstalter der Verarbeitung
personenbezogener Daten zugrunde legt. Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Bestimmungen der DSGVO, nationale
Datenschutzbestimmungen lhres Wohnsitz-, bzw. Sitzlandes oder des Veranstalters zur Anwendung kommen kénnen. Sollten
ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen malf3geblich sein, teilt der Veranstalter Ihnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

+ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fir einen

spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

« Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Die Verarbeitung ist fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung

vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

+ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO)

- Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

* Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
- Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener

Daten erfordern, Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland:

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz
in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf
Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fiir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (& 26
BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen sowie
die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung

gelangen.

SicherheitsmalRnahmen

Der Veranstalter trifft nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berucksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmales der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher
Personen geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten. Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verflugbarkeit von
Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren hat der Veranstalter Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die L6schung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung
der Daten gewahrleisten. Ferner berucksichtigt der Veranstalter den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch

Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.
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SSL-Verschlisselung (https): Um lhre via dem Online-Angebot des Veranstalters Ubermittelten Daten zu schutzen, nutzt der
Veranstalter eine SSL-Verschlisselung. Sie erkennen derart verschlusselte Verbindungen an dem Prafix https:// in der

Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen,
rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu
den Empfangern dieser Daten kdnnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und
Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fall beachtet der Veranstalter die gesetzlichen
Vorgaben und schlie3t insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz |hrer Daten dienen, mit

den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern der Veranstalter Daten in einem Drittland (d.h., auRBerhalb der Europaischen Union (EU), des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeitet oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung verarbeitet der Veranstalter oder Isst die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten
Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EUKommission, beim
Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO,
Informationsseite der EUKommission: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-

dataprotection_de).

Einsatz von Cookies

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von einem Browser auf dem
Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Informationen Uber einen Benutzer
wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. In der Datenbank des Veranstalters nutzt
dieser Typo 3. Typo3 setzt Systemcookies, die jedoch nicht zur Nutzeridentifizierung oder Nutzerverhalten dienen. Es handelt

sich dabei um ein sogenanntes ,technisches Cookie" was ausschliesslich zur Funktionalitat dient und nicht zum Tracking.

Geschaftliche Leistungen

Der Veranstalter verarbeitet Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als ,Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen
sowie damit verbundenen MalRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich),
z.B., um Anfragen zu beantworten. Diese Daten verarbeitet der Veranstalter zur Erflllung seiner vertraglichen Pflichten, zur
Sicherung seiner Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der
unternehmerischen Organisation. Die Daten der Vertragspartner gibt der Veranstalter im Rahmen des geltenden Rechts nur
insoweit an Dritte weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist oder
mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z.B. an beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige
Hilfsdienste sowie Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder Steuerbehérden). Der
Veranstalter |6scht die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsatzlich nach
Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen
Grunden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (z.B. fur Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die dem
Veranstalter im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, |6scht der Veranstalter entsprechend
den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit der Veranstalter zur Erbringung seiner Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzt, gelten im Verhaltnis

zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter
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oder Plattformen.

Reisebezogene Leistungen:

Der Veranstalter verarbeitet die Daten seiner Kunden und Interessenten (einheitlich bezeichnet als ,Kunden”) entsprechend
dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Der Veranstalter kann ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden
von Personen oder ihnen gehdrenden Sachen verarbeiten, wenn dies im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.
Dies konnen z.B. Angaben zu personlichen Lebensumstanden, zu mobilen Sachgutern und zur finanziellen Situation sein. In
Rahmen der Beauftragung kann es erforderlich sein, dass der Veranstalter besondere Kategorien von Daten im Sinne von Art.
9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt, um die
gesundheitlichen Interessen der Kunden zu schiitzen und ansonsten nur mit Einwilligung der Kunden. Sofern fur die
Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich, bzw. durch Kunden eingewilligt oder auf Grundlage auf der berechtigten
Interessen des Veranstalters offenbart oder Ubermittelt der Veranstalter die Daten der Kunden z.B. an die an der Erflllung

der Reiseleistungen beteiligten Dienstleister.

* Verarbeitete Datenarten:
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten (z.B.Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten

(z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

* Betroffene Personen:

Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner.

« Zwecke der Verarbeitung:
Erbringung vertragliche Leistungen und Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation, Blro- und

Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

* Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
c. DSGVO0), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um das Onlineangebot des Veranstalters sicher und effizient bereitstellen zu kénnen, nimmt dieser die Leistungen von einem
oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von ihnenverwalteten Servern) das
Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen Zwecken kann der Veranstalter Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische
Wartungsleistungen in Anspruch nehmen. Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten
konnen alle die Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehoéren, die im Rahmen der Nutzung und der
Kommunikation anfallen. Hierzu gehoren regelmaRig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten
an Browser ausliefern zu kénnen, und alle innerhalb des Onlineangebotes des Veranstalters oder von Webseiten getatigten

Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting:

Die vom Veranstalter in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang
sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch weitere
Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen EMails verarbeitet.
Die vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Der Veranstalter bittet
darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschllsselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails
zwar auf dem Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren

eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Der Veranstalter kann daher fir
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den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf seinem Server keine Verantwortung

Ubernehmen.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles:

Der Veranstalter selbst (bzw. dessen Webhostinganbieter) erhebt Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende
Provider gehoren. Die Serverlogfiles konnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken)

und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen.
Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Typo3: TYPO3 GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 11
40547 Dusseldorf
Telefon: +49 211 205436-0
E-mail: info@typo3.com

Captcha:

Ein Captcha wird verwendet, um festzustellen, ob ein Mensch oder eine Maschine in die Datenubermittlung einbezogen ist. In
der Regel dient dies zur Prifung, von wem

Eingaben in Internetformulare erfolgt sind, weil Roboter hier oft missbrauchlich eingesetzt werden. Wir verwenden KEIN
Captcha fir unsere Impressumangaben. Nach 8 5 Abs. 1 TMG wie nach 8 55 Abs. 1 RStV muissen die Impressums-
Pflichtangaben “leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfigbar” sein. Das bedeutet unter anderem, dass
keine hoheren technischen Anforderungen fur die Erreichbarkeit des Impressums gestellt werden durfen als an den

restlichen Inhalt.

Domain Factory:
Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen

(z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten);

Dienstanbieter: domainfactory GmbH
Oskar-Messter-Str. 33

85737 Ismaning, Deutschland

Tel: +49 89 998 288 026

Fax: +49 89 1208 8320
E-Mail:support@df.eu

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Veranstalter (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger
angefragter MaBnahmen erforderlich ist. Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder
vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur Erfullung der vertraglichen Pflichten des Veranstalters oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der

Beantwortung der Anfragen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. EMail, Telefonnummern), Inhaltsdaten

www.intakt-reisen.de Seite 10 15.04.2026


https://www.intakt-reisen.de/europa/finnland/kanutour-ivalojoki/

(z.B. Eingaben in Onlineformularen).

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

+ Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO). Loschung von Daten

Die vom Veranstalter verarbeiteten Daten werden nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren zur
Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn der Zweck der
Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht gel6scht
werden, weil sie fUr andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke
beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels-
oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden muissen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person
erforderlich ist. Im Rahmen der Datenschutzhinweise des Veranstalters kann dieser den Nutzern weitere Informationen zu

der Ldschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fur die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Der Veranstalter bittet Sie, sich regelmaRig Gber den Inhalt seiner Datenschutzerklarung zu informieren. Der Veranstalter
passt die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von ihm durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Der Veranstalter informiert Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird. Sofern der Veranstalter in dieser
Datenschutzerkldarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen angibt, bittet der
Veranstalter zu beachten, dass die Adressen sich Gber die Zeit andern kdnnen und bittet die Angaben vor Kontaktaufnahme

zu prufen.

Rechte der betroffenen Personen
lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO

ergeben:

* Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit

es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

* Widerrufsrecht bei Einwilligungen:

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

* Auskunftsrecht:
Sie haben das Recht, eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber

diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

* Recht auf Berichtigung:
Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die

Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.
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+ Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung:
Sie haben nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach MafRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine

Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

* Recht auf DatenUbertragbarkeit:
Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen

Verantwortlichen zu fordern.

+ Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde:

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde, insbesondere einer Aufsichtsbehérde im
Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewdhnlich aufhalten, der Aufsichtsbehodrde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des
mutmallichen Verstol3es, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der lhre

Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstof3t. Fur uns zustandige Aufsichtsbehorde:

Sachsicher Datenschutzbeauftragter
Andreas Schurig

Postfach 11 01 32

01330 Dresden

oder

Devrientstral3e 5

01067 Dresden

Telefon: 03 51 / 85471-101

Telefax: 03 51 / 85471-109

E-Mail : saechsdsb@slt.sachsen.de

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklidrung verwendeten Begrifflichkeiten. Viele
der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind
verbindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

*+ Personenbezogene Daten: ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen

Identitat dieser naturlichen Person sind.

* Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von ,Profilen mit nutzerbezogenen Informationen®, bzw. kurz
LProfilen” umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person
beziehen (je nach Art der Profilbildung kdnnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten
und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie
vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den

Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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+ Verantwortlicher: Als ,Verantwortlicher” wird die nattirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet, bezeichnet.

* Verarbeitung: ,Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden

Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Loschen.
Formblatt gem. Richtlinie (EU) 2015/2302 zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt
die volle Verantwortung fir die ordnungsgemale Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt der Veranstalter
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der

Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeforderung im Fall der Insolvenz des Veranstalters.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemalRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kénnen bei Eintritt aul3ergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten.

+ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

+ Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heif3t dieses Recht ,Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt,
Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemall erbracht werden.

« Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

+ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet.

« Der Veranstalter hat eine Insolvenzversicherung bei der TourVers,Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg Telefon:+49 (0)40 -244 288 0 abgeschlossen. Im Schadensfall ist der Vertrags- und
Leistungspartner der TourVers, die HanseMerkur Versicherungs- AG, Siegfried Wedels Platz 1, 20354 Hamburg zustandig. Die
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Reisenden kénnen diese Einrichtung unter Telefon +49 (0)40-357 99 360 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf Grund der

Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.
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