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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen fir Pauschalreisen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a bis y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fillen diese aus. Die Allgemeinen Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn der
Reisende keine Pauschalreise (sondern zum Beispiel verbundene Reiseleistungen gemal? 8 651w BGB) gebucht hat. Hiertber

wird der Reisende ggf. entsprechend anders informiert.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages
1.1. Far alle Buchungswege, ob Uber einen Reiseblrovermittler, oder direkt beim Reiseveranstalter, online etc. gilt:

+ Grundlage fur Angebote des Reiseveranstalters sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des

Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei Buchung vorliegen.

+ Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er flr die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter bzgl. des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die

Annahme durch ausdrtckliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung auf den Reisepreis erklart.

+ Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gemal Artikel 250 § 3 Nr. 1, Nr. 3 bis 5 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies

zwischen Reisendem und Reiseveranstalter ausdrucklich vereinbart ist.

Der Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen

einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erkldrung Gbernommen hat.
1.2. Erganzend fur die Buchung, welche mundlich, telefonisch, schriftlich, per Email, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

+ Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages

verbindlich an.

« Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverzuglich nach

Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung
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auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln; somit wird dem Reisenden ermdglicht, die Reisebestatigung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, etwa auf Papier oder per
Email. Der Reisende hat Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 8 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB, wenn der
Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider vertragsschlieBenden Parteien oder aulRerhalb von

Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Der Reiseveranstalter weist daraufhin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9
BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telefax, Emails, per Mobilfunk versendete Kurznachrichten SMS sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaR § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach 8 651a
BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Reisenden als Verbraucher gefiihrt worden; im zuletzt
genannten Fall besteht keine Widerrufsrecht (88 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9, Satz 2 iVm § 320 BGB).

2. Zahlung

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe
von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird in der Regel 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise wie gebucht durchgefuhrt wird und nicht mehr aus dem in Ziffer 6.1.

genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung auf den Reisepreis nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom

Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten gemaR Ziff. 5.1. bis 5.6. zu belasten.
3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den

Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsanderungen unverztglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentriger wie etwa durch Email, SMS oder Fax klar, verstandlich und in

hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3.Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise

zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.
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Der Reisende hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegenuber
dem Reiseveranstalter reagiert, kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen (sofern ihm eine solche angeboten wurde) oder unentgeltlich vom Vertrag zurlcktreten. Wenn der Reisende
gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Reisende in der Erklarung gemal Ziff. 3.2. in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise

hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberuhrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fur die Durchfuhrung der geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit

geringere Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend 8 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.
4. Preisanderungen nach Vertragsschluss

4.1. Der Reiseveranstalter kann Preiserh6hungen bis zu 8 % des Reisepreises vornehmen, wenn die Erhéhung des

Reisepreises sich unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

+ Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen auf Grund héherer Kosten fuir Treibstoff oder andere

Energietrager,

« Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben flr vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder

Flughafengebihren oder
* Anderung der firr die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und gednderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der
Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und der Reisepreis anteilig erhoht. Unterrichtet der
Reiseveranstalter den Reisenden durch Email, Fax, SMS, in Papierform etc. nicht klar und verstandlich tber die

Preiserhdhung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die Preiserhdhung nicht wirksam.

4.2. Ubersteigt die nach Ziff. 4.1. vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Reiseveranstalter sie nicht
einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine
entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Reiseveranstalter

bestimmten angemessenen Frist annimmt oder vom Reisevertrag zurtcktritt entsprechend den Regelungen in 8 651g BGB.

4.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur
den Reiseveranstalter fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom
Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich
entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe

Verwaltungsausgaben entstanden sind.

5. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten / Ersatzreisender / Anderungswiinsche des

Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Rucktritt ist gegentber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem

gegenuber erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.
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5.2. Tritt der Reisende vor Reiseantritt zurtck, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind
unvermeidbar und aulRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen

auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzgl. des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie abzgl. dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die Hohe der

Entschadigung ist auf Verlangen des Reisenden durch den Reiseveranstalter zu begrinden.

5.4. Dem Reisenden bleibt in jedem Falle der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende angemessene

Entschadigung sei wesentlich niedriger, als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor eine individuell berechnete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu

begrinden.

5.6. Ist der Reiseveranstalter in Folge eines Rucktritts zur Rickerstattung auf den Reisepreis verpflichtet, hat er unverziglich,

auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ruicktrittserklarung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaR 8 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Vertragsbestimmungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Falle rechtzeitig, wenn sie dem

Reiseveranstalter nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.8. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information
gemald Art. 250 8 3 EGBGB gegentiber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Falle ist die Umbuchung kostenlos. Wird auf
Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt
erheben, in der Regel 25,00 € pro Reisendem. Solche Umbuchungen sind nur bis zum 60. Tag vor Reiseantritt méglich.
Umbuchungswiinsche des Reisenden ab dem 59. Tag vor Reiseantritt kdnnen, sofern ihre Durchfihrung Gberhaupt méglich
ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemal Ziffern 5.1. bis 5.6. zu den dortigen Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswunschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig.
6. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisvertrag

zurUcktreten, wenn er

« in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben
hat und

+ in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
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Ein Rucktritt ist dem Reisenden gegenuber spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt zu erklaren. Sollte bereits
zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der

Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, hat der Reiseveranstalter unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb

von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.
7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den
Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,

einschliel3lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.
8. Mitwirkungspflichten der Reisenden
8.1. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter in
Folge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder

Minderungsansprtiche nach 8 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach § 651n BGB geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktadresse des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen.
Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung

unterrichtet.

Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur

Kenntnis bringen.

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, flr Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,

Anspruche anzuerkennen.
8.2. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach 8§ 6511 BGB kundigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe

erforderlich ist.
8.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; Anmeldefristen

+ Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackbeschadigung und- verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach
den flugverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.”) der

zustandigen Fluggesellschaft schriftlich anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kdnnen die Erstattungen
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auf Grund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepack-Beschadigung binnen 7 Tagen, bei Gepack-Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach

Aushandigung des Gepacks zu erstatten.

+ Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung / Verspatung von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den

Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesellschaft (,P.I.R.") innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
8.4. Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom

Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.
9. Beschrédnkung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dartber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrénkung

unberihrt.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdrticklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberuhrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit flr einen Schaden des

Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

9.3. Anspruche nach dem § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4 bis 7 BGB hat der Reisende gegentber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch Gber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen

Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

9.4. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Allgemeinen Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den

Reisenden hiertiber in geeigneter Form.
10. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfihren wird bzw. werden. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die
dem Reisenden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden Uber

den Wechsel informieren. Er muss unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende
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so rasch wie mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste) ist auf folgender Internetseite abrufbar: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-

safety-list_en
11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschliel3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor

Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

11.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, evtl.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn

der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter

eigene Pflichten verletzt hat.
12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

12.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung.

12.2. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur am Sitz des Unternehmens verklagen. Fur Klagen vom Reiseveranstalter
gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maf3gebend. Fur Klagen gegen Reisende bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

12.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisenden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Reisende angehdrt, fir den Reisenden glnstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen

Vorschriften.
13. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten

Pauschalreisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fir die vorstehenden Allgemeinen Reisebedingungen fur Pauschalreisen.

Insolvenzversicherung, Sicherungsschein gem. § 651r BGB:

Zurich Insurance plc, Niederlassung fur Deutschland, Abt. Kaution und Kredit
Platz der Einheit 2, D-60327 Frankfurt/Main

Vertrags-Nr.: 2.008.269

Stand: August 2025
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Datenschutzerkldrung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchte der Vernstalter Sie dartuber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als “Daten” bezeichnet) er zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeitet. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle vom Veranstalter durchgefihrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung der Leistungen als auch insbesondere auf den Webseiten des Veranstalters, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend

zusammenfassend bezeichnet als “Onlineangebot”).
Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und

verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdrenden Unterlagen und die
darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete
Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Sozialdaten (Daten, die dem Sozialgeheimnis (8 35 SGB I) unterliegen und z.B. von Sozialversicherungstragern,
Sozialhilfetrager oder Versorgungsbehorden verarbeitet werden.).

Standortdaten (Daten, die den Standort des Endgerats eines Endnutzers angeben).

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).
Kategorien betroffener Personen

Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter).
Bewerber.

Geschafts- und Vertragspartner.

Interessenten.

Kommunikationspartner.

Kunden.

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Zwecke der Verarbeitung

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Besuchsaktionsauswertung.

Bewerbungsverfahren (Begrindung und etwaige spatere Durchfihrung sowie mégliche spatere Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses.).

Buro- und Organisationsverfahren.
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Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing.

Kontaktanfragen und Kommunikation.

Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalRnahmen).
Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen).

Remarketing.

Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
Sicherheitsmalinahmen.

Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies).
Vertragliche Leistungen und Service.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

MalRgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilt der Veranstalter die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf deren Basis er die
personenbezogenen Daten verarbeitet, mit. Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen

Datenschutzvorgaben in Threm bzw. dem Wohn- und Sitzland des Veranstalters gelten kdnnen.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten fir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d. DSGVO) - Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schutzen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Art. 9 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis) (Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B.
Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und
des Sozialschutzes erwachsenden Rechte austiben und seinen bzw. ihren diesbezlglichen Pflichten nachkommen kann,
erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder
anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur die
Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, flr die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im
Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich
gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien

von Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.).

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-
Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz

zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). Das
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BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung
sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlielich Profiling. Des Weiteren regelt es die
Datenverarbeitung fur Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (8 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Begrindung,
Durchfuhrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner kdnnen

Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.
SicherheitsmaRnahmen

Der Veranstalter trifft nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter BerUcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmal3es der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher
Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu

gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfugbarkeit von Daten durch
Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der
Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren hat der Veranstalter Verfahren eingerichtet,
die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten
gewahrleisten. Ferner berucksichtigt der Veranstalter den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw.
Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung

und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Klrzung der IP-Adresse: Sofern es dem Veranstalter méglich ist oder eine Speicherung der IP-Adresse nicht erforderlich ist,
kirzt der Veranstalter oder lasst lhre IP-Adresse kirzen. Im Fall der Kiirzung der IP-Adresse, auch als “IP-Masking” bezeichnet,
wird das letzte Oktett, d.h., die letzten beiden Zahlen einer IP-Adresse, geldscht (die IP-Adresse ist in diesem Kontext eine
einem Internetanschluss durch den Online-Zugangs-Provider individuell zugeordnete Kennung). Mit der Kiirzung der IP-

Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

SSL-Verschlisselung (https): Um lhre via Online-Angebot des Veranstalters Ubermittelten Daten zu schitzen, nutzt dieser eine
SSL-VerschlUsselung. Sie erkennen derart verschlUsselte Verbindungen an dem Préafix https:// in der Adresszeile lhres

Browsers.
Ubermittlung und Offenbarung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen,
rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen tbermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu
den Empfangern dieser Daten kénnen z.B. Zahlungsinstitute im Rahmen von Zahlungsvorgangen, mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehéren. In
solchen Fall beachtet der Veranstalter die gesetzlichen Vorgaben und schlieRt insbesondere entsprechende Vertrage bzw.

Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datenubermittlung innerhalb der Organisation: Der Veranstalter kann personenbezogene Daten an andere Stellen innerhalb
unserer Organisation Ubermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern diese Weitergabe zu
administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf den berechtigten unternehmerischen und
betriebswirtschaftlichen Interessen des Veranstalters oder erfolgt, sofern sie Erfullung seiner vertragsbezogenen

Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
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Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern der Veranstalter Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europaischen Union (EU), des Europdaischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeitet oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im

Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung verarbeitet oder l&sst
der Veranstalter die Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, zu denen die unter dem “Privacy-
Shield” zertifizierten US-Verarbeiter gehoren, oder auf Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher Verpflichtung
durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, des Vorliegens von Zertifizierungen oder verbindlicher
interner Datenschutzvorschriften, verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de ).
Einsatz von Cookies

Als “Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Geraten der Nutzer gespeichert werden. Mittels Cookies konnen
unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Zu den Angaben kénnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der

Loginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde, gehéren.

Cookies werden im Regelfall auch dann eingesetzt, wenn die Interessen eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten
bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen etc.) auf einzelnen Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche
Profile dienen dazu, den Nutzern z.B. Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren
wird auch als “Tracking”, d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Zu dem Begriff der Cookies
zahlt der Veranstalter ferner andere Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfullen (z.B., wenn Angaben der

Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als “Nutzer-IDs"” bezeichnet).

Soweit der Veranstalter Cookies oder “Tracking”-Technologien einsetzt, informieren wir Sie gesondert in unserer

Datenschutzerklarung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten mit Hilfe von
Cookies verarbeitet, hangt davon ab, ob er Sie um eine Einwilligung bittet. Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von
Cookies einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage der berechtigten Interessen des Veranstalters (z.B. an einem
betriebswirtschaftlichen Betrieb des Onlineangebotes und dessen Verbesserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von

Cookies erforderlich ist, um die vertraglichen Verpflichtungen des Veranstalters zu erftllen.

Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Unabhangig davon, ob die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder
gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der

Verarbeitung Ihrer Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als “Opt-Out” bezeichnet).

Sie kdnnen lhren Widerspruch zunachst mittels der Einstellungen lhres Browsers erklaren, z.B., indem Sie die Nutzung von
Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die Funktionsfahigkeit des Onlineangebotes des Veranstalters eingeschrankt

werden kann).

Ein Widerspruch gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann mittels einer Vielzahl von Diensten,
vor allem im Fall des Trackings, Uber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite

http://www.youronlinechoices.com/ oder generell auf http://optout.aboutads.info erklart werden.
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Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Bevor der Veranstalter Daten im Rahmen der Nutzung von
Cookies verarbeitet oder verarbeiten lasst, bittet er die Nutzer um eine jederzeit widerrufbare Einwilligung. Bevor die

Einwilligung nicht ausgesprochen wurde, werden allenfalls Cookies eingesetzt, die fir den Betrieb des Onlineangebotes des
Veranstalters erforderlich sind. Deren Einsatz erfolgt auf der Grundlage des Interesses des Veranstalters und des Interesses

der Nutzer an der erwarteten Funktionsfahigkeit des Onlineangebotes des Veranstalters.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kommerzielle und geschaftliche Leistungen

Der Veranstalter verarbeitet Daten seiner Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten (zusammenfassend
bezeichnet als “Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit
verbundenen MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um

Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeitet der Veranstalter zur Erfullung seiner vertraglichen Pflichten, zur Sicherung seiner Rechte und zu
Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen Organisation. Die
Daten der Vertragspartner gibt der Veranstalter im Rahmen des geltenden Rechts nur insoweit an Dritte weiter, als dies zu
den vorgenannten Zwecken oder zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist oder mit Einwilligung der Vertragspartner
erfolgt (z.B. an beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie Subunternehmer, Banken, Steuer-
und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder Steuerbehdrden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des

Marketings, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilt der Veranstalter den Vertragspartnern vor oder im Rahmen
der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen

0.3.), oder personlich mit.

Der Veranstalter |6scht die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsatzlich
nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus
gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (z.B. fur Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die
dem Veranstalter im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, 16scht dieser entsprechend den

Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit der Veranstalter zur Erbringung seiner Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzt, gelten im Verhaltnis
zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter

oder Plattformen.

Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen Grinden und um Markttendenzen, Wiinsche der
Vertragspartner und Nutzer erkennen zu kdnnen, analysiert der Veranstalter die ihm vorliegenden Daten zu
Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc., wobei in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner,

Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres Onlineangebotes fallen kénnen.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der Marktforschung (z.B. zur
Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei kann der Veranstalter, sofern vorhanden, die

Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu in Anspruch genommenen Leistungen, bertcksichtigen. Die
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Analysen dienen alleine dem Veranstalter und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme Analysen mit
zusammengefassten, also anonymisierten Werten handelt. Ferner nimmt der Veranstalter Ricksicht auf die Privatsphare der
Nutzer und verarbeitet die Daten zu den Analysezwecken mdoglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als

zusammengefasste Daten).

Shop und E-Commerce: Der Veranstalter verarbeitet die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die
Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw.

Ausfuhrung zu ermaéglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet
und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfligungstellung und Abrechnung benétigten Angaben sowie

Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprache halten zu kédnnen.

Reisebezogene Leistungen: Der Veranstalter verarbeitet die Daten seiner Kunden und Interessenten (einheitlich bezeichnet
als “Kunden”) entsprechend dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Der Veranstalter kann ferner die Angaben zu den
Eigenschaften und Umstanden von Personen oder ihnen gehdrenden Sachen verarbeiten, wenn dies im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Dies kdnnen z.B. Angaben zu personlichen Lebensumstanden, zu mobilen Sachgutern

und zur finanziellen Situation sein.

In Rahmen seiner Beauftragung kann es erforderlich sein, dass der Veranstalter besondere Kategorien von Daten im Sinne
von Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt, um die

gesundheitlichen Interessen der Kunden zu schiitzen und ansonsten nur mit Einwilligung der Kunden.

Sofern fur die Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich, bzw. durch Kunden eingewilligt oder auf Grundlage der
berechtigten Interessen des Veranstalters offenbart oder Gbermittelt der Veranstalter die Daten der Kunden z.B. an die an

der Erfullung der Reiseleistungen beteiligten Dienstleister.

Veranstaltungen und Events: Der Veranstalter verarbeitet die Daten der Teilnehmer der von ihm angebotenen oder
ausgerichteten Veranstaltungen, Events und ahnlichen Aktivitaten (nachfolgend einheitlich als “Teilnehmer” und
LVeranstaltungen” bezeichnet), um ihnen die Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der

Teilnahme verbundenen Leistungen oder Aktionen zu ermdglichen.

Sofern der Veranstalter in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religiose, politische oder sonstige besondere
Kategorien von Daten verarbeitet, dann erfolgt diese im Rahmen der Offenkundigkeit (z.B. bei thematisch ausgerichteten

Veranstaltungen oder dient der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilligung der Betroffenen).

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses
gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kdnnen. Soweit der Veranstalter Zugang zu Informationen der
Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalt, verarbeitet er diese im Einklang mit den gesetzlichen und

vertraglichen Vorgaben.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner, Kunden.

Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche Leistungen und Service, Kontaktanfragen und Kommunikation, Buro- und
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Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen, Besuchsaktionsauswertung, Interessenbasiertes und
verhaltensbezogenes Marketing, Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen), SicherheitsmaBnahmen.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Rechtliche Verpflichtung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Der Veranstalter nutzt Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation (nachfolgend
“Publikationsmedium”). Die Daten der Leser werden flr die Zwecke des Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es
fir dessen Darstellung und die Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grinden der Sicherheit erforderlich
ist. Im Ubrigen verweist der Veranstalter auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher des Publikationsmediums des

Veranstalters im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Kommentare und Beitrage: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, kdnnen ihre IP-Adressen auf
Grundlage der berechtigten Interessen des Veranstalters gespeichert werden. Das erfolgt zur Sicherheit des Vranstalters, falls
jemand in Kommentaren und Beitrdgen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda
etc.). In diesem Fall kann der Veranstalter selbst fir den Kommentar oder Beitrag belangt werden und ist daher an der

Identitat des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalt sich der Veranstalter vor, auf Grundlage seiner berechtigten Interessen die Angaben der Nutzer zwecks

Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalt sich der Veranstalter vor, im Fall von Umfragen die IP-Adressen der Nutzer fur deren

Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur Person, etwaige Kontakt- sowie
Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben werden vom Veranstalter bis zum Widerspruch der Nutzer

dauerhaft gespeichert.

Kommentarabonnements: Die Nachfolgekommentare kénnen von Nutzern mit deren Einwilligung abonniert werden. Die
Nutzer erhalten eine Bestatigungsemail, um zu Uberprtifen, ob sie der Inhaber der eingegebenen Emailadresse sind. Nutzer
kénnen laufende Kommentarabonnements jederzeit abbestellen. Die Bestatigungsemail wird Hinweise zu den
Widerrufsmoglichkeiten enthalten. Fur die Zwecke des Nachweises der Einwilligung der Nutzer speichert der Veranstalter den
Anmeldezeitpunkt nebst der IP-Adresse der Nutzer und 16scht diese Informationen, wenn Nutzer sich von dem Abonnement

abmelden.

Akismet Anti-Spam-Prafung: Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen den Dienst “Akismet”. Mit Hilfe von
Akismet werden Kommentare echter Menschen von Spam-Kommentaren unterschieden. Dazu werden alle
Kommentarangaben an einen Server in den USA verschickt, wo sie analysiert und fur Vergleichszwecke vier Tage lang
gespeichert werden. Ist ein Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die Daten Uber diese Zeit hinaus gespeichert. Zu
diesen Angaben gehoren der eingegebene Name, die E-Mailadresse, die IP-Adresse, der Kommentarinhalt, der Referrer,

Angaben zum verwendeten Browser sowie zum Computersystem und die Zeit des Eintrags.

Die Nutzer kénnen gerne Pseudonyme nutzen oder auf die Eingabe des Namens oder der Emailadresse verzichten. Sie
kénnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem sie unser Kommentarsystem nicht nutzen. Das wére schade,

aber leider sehen wir keine Alternativen, die ebenso effektiv funktionieren.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche Leistungen und Service, Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular),
SicherheitsmaRRnahmen, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen, Kontaktanfragen und Kommunikation.
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. d. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Akismet Anti-Spam-Prafung: Akismet Anti-Spam-Prifung; Dienstanbieter: Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco,
CA 94110, USA; Website: https://automattic.com; Datenschutzerklarung: https://automattic.com/privacy.
WordPress.com: Hostingplattform fir Blogs; Dienstanbieter: Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110,

USA; Website: https://wordpress.com; Datenschutzerklarung: https://automattic.com/de/privacy/.
Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) werden die Angaben der
anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter

MafBnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur Erfullung
unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der

berechtigten Interessen an der Beantwortung der Anfragen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger-Dienste ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hinweise zur
Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu lhren

Widerspruchsmoglichkeiten zu beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten

Kontaktmoglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmaoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhange) weisen wir darauf hin,
dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschlusselt

werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst.
Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit die VerschlUsselung der

Nachrichteninhalte sichergestellt ist.
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Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar nicht den
Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kdnnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch

Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine
Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um
eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren
Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und im Fall anderer
Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten
Kommunikation und Erfullung der Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messengern. Ferner
weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger

Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und der Kommunikation mit
uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger |6schen wir die Nachrichten
entsprechend unseren generellen Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im
Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen kénnen, etwaige Auskunfte der
Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn kein Riickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist

und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mdchten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus
Grunden lhrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen Uber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B.
Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedurfen oder eine Antwort Uber den Messenger den formellen Ansprtichen

nicht gendgt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf addaquatere Kommunikationswege.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung (die Ende-zu-Ende-Verschlisselung des
Facebook-Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmalRig aktiviert sein sollte); Dienstanbieter:
https://www.facebook.com, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active;
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschllsselung; Dienstanbieter: WhatsApp Inc. WhatsApp Legal 1601
Willow Road Menlo Park, California 94025, USA; Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.whatsapp.com/legal; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TSnWAAG&status=Active.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
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Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen von einem oder mehreren
Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen
werden kann. Zu diesen Zwecken kdnnen wir Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz

und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten kénnen alle die Nutzer unseres
Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdren, die im Rahmen der Nutzung und der Kommunikation anfallen. Hierzu
gehoren regelmalig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser ausliefern zu kénnen,

und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder von Webseiten getatigten Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den
Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie
Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der
jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet
werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlUsselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-
Verschlisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir
kénnen daher fir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine

Verantwortung tbernehmen.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den
Server (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und
Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der

anfragende Provider gehoren.

Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu
vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die

Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fir deren Beurteilung und Auswahl erforderlichen Daten
mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen

aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehdren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name, die Adresse, eine
Kontaktmaoglichkeit sowie die Nachweise Uber die flr eine Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir

zusatzlich gerne mit, welche Angaben bendtigt werden.

Sofern zur Verfugung gestellt, kdnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars Ubermitteln. Die Daten

werden entsprechend dem Stand der Technik verschltsselt an uns Ubertragen.
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Verarbeitete Datenarten: Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung
gehorenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere
im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder
Qualifikation).

Betroffene Personen: Bewerber.

Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfihrung sowie mogliche spatere
Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses.).

Rechtsgrundlagen: Art. 9 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis)
(Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9
Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt
werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der
sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte austben und seinen bzw. ihren diesbezlglichen Pflichten
nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger
Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder flr Zwecke der Gesundheitsvorsorge
oder der Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fur die medizinische Diagnostik, die
Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im
Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden

Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.).
Newsletter und Breitenkommunikation

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend “Newsletter”) nur mit der
Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere

Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse angeben. Wir kénnen
Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks persdnlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fur die

Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem sogenannte Double-Opt-In-
Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen
nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse.

Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit méglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die

Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte “Blacklist”) vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwecken des
Nachweises seines ordnungsgemafRen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen,

erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfanger oder, falls
eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing, sofern und soweit
diese gesetzlich, z.B. im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt ist. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-
Mails beauftragen, geschieht dies auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Das Registrierungsverfahren wird auf
der Grundlage unserer berechtigten Interessen aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem

Gesetz durchgefuhrt wurde.
Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Erfolgsmessung: Die Newsletter enthalten einen sogenannte “web-beacon”, d.h., eine pixelgroRRe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird.
Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als

auch Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der
Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie
geodffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Grinden zwar den
einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das des
Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten
unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den

Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Auswertung des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen, vorbehaltlich einer ausdricklichen Einwilligung der Nutzer,
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwecken des Einsatzes eines nutzerfreundlichen sowie sicheren
Newslettersystems, welches sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer

entspricht.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement

gekundigt, bzw. muss ihm widersprochen werden.

Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die Einwilligungen in den Versand von Mailings kann als
Voraussetzung zur Inanspruchnahme kostenloser Leistungen (z.B. Zugang zu bestimmten Inhalten oder Teilnahme an
bestimmten Aktionen) abhangig gemacht werden. Sofern die Nutzer die kostenlose Leistung in Anspruch nehmen méchten,

ohne sich zum Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch), Vertragliche Leistungen und Service.
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).
Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre
Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie
entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmaoglichkeiten,

vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
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Mailchimp: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: \"Mailchimp\” - Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE
#5000, Atlanta, GA 30308, USA; Website: https://mailchimp.com; Datenschutzerklarung: https://mailchimp.com/legal/privacy/;
Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active.

Werbliche Kommunikation via Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Gber diverse Kanéle, wie z.B. E-
Mail, Telefon, Post oder Fax, erfolgen kann. In diesem Zusammenhang beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und holen die

erforderlichen Einwilligungen ein, sofern die Kommunikation nicht gesetzlich erlaubt ist.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kommunikation jederzeit

zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den
Zweck einer moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern

zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

CRM-System und Bitrix24

Zum Zwecke einer schnellen und effizienten Verwaltung unserer Kundenkommunikation und Kontakte verwenden wir das
CRM-System Bitrix24 von Bitrix Inc., 901 N. Pitt Street, Suite 325, Alexandria VA 22314 USA. Nahere Informationen zur
Datenverarbeitung finden sie unter https://www.bitix24.com/privacy. Darlber organisieren wir mit Bitrix 24 E-Mails, Adressen
und Werbekampagnen, um so einen schnellen und effizienten Austausch und Kontakt mit unseren Kunden zu haben.
Rechtsgrundlage fur die Verwendung von Bitrix24 stellt daher unserer berechtigtes Interesse gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO dar.

Wir haben mit Bitrix Inc. in einem Auftragsverarbeitungsvertrag sog. Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich
Britix zur Verarbeitung nur entsprechend unserer Weisungen und unter Einhaltung der europaischen Datenschutzgesetze

verpflichtet.

Daruber hinaus ist Bitrix Inc. unter dem EU-U.S. Privacy Shield zertifiziert, wodurch sich Bitrix zusatzlich den europaischen
Datenschutzgesetzen unterworfen hat, vgl.
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TXSaAAO&status=Active.

Bitrix24 verwendet zum Speichern Ihrer Daten die AWS Rechenzentren in Frankfurt am Main, Deutschland. Wenn Sie sich
umfassender Uber die Infrastruktur von Bitrix informieren wollen, kdnnen Sie das unter folgendem Link:

https://www.bitrix24.com/upload/DPA/Bitrix24_Infrastructure_and_Sub.pdf

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten), Interessenten,
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Kunden.

Zwecke der Verarbeitung: Kundenkommunikation und Kampagnenverarbeitung, Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Remarketing, Besuchsaktionsauswertung, Interessenbasiertes und
verhaltensbezogenes Marketing, Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen), Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmalBnahmen), Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur unter Einhaltung der
einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfihrung und Abwicklung des
Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren
berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch

durch mogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer verdffentlicht werden (z.B. im Rahmen einer Abstimmung oder
Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf
hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden kdnnen. Die Teilnehmer

kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook oder Instagram,
nachfolgend bezeichnet als “Online-Plattform”) statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fir die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten

Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind und die Daten nicht
mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil mit Rickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist.
Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der
Gewinner kdnnen langer einbehalten werden, um z.B. Rickfragen zu den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen
erflllen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen
oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z.B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner kénnen die Daten der

Teilnehmer langer gespeichert werden, z.B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich deren Verarbeitung und
die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z.B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter

im Rahmen eines Gewinnspiels).

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).
Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Zwecke der Verarbeitung: Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Darstellung von
werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als “Inhalte” bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer

sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen.
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Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte “Cookie”) gespeichert oder
ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fur die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben kénnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke,
aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem
sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehoéren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen

auch diese verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir IP-Masking-Verfahren (d.h.,
Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachlich Identitat der Nutzer,

sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher Verfahren gespeichert. Diese Cookies
kdnnen spater generell auch auf anderen Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu
Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des

Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise kénnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines
sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer im den
vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B.

durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen kénnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen Uber den Erfolg unserer Werbeanzeigen.
Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu
einer sogenannten Konversion gefuhrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird

alleine zur Analyse des Erfolgs unserer MarketingmaRRnahmen verwendet.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser

Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Standortdaten (Daten, die den Standort des Endgerats eines
Endnutzers angeben), Sozialdaten (Daten, die dem Sozialgeheimnis (§ 35 SGB I) unterliegen und z.B. von
Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetrager oder Versorgungsbehorden verarbeitet werden.).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten), Interessenten, Kunden, Beschaftigte (z.B.
Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter), Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Remarketing,
Besuchsaktionsauswertung, Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing, Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen),
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalBnahmen), Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher).

SicherheitsmalRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den
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Anbietern angegebenen Widerspruchsmoglichkeiten (sog. \"Opt-Out\"). Sofern keine explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben
wurde, besteht zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch
kénnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden
Opt-Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:a) Europa:
https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsubergreifend: http://optout.aboutads.info.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Google Analytics: Onlinemarketing und Webanalyse; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAlI&status=Active; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-
Out-Plugin: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Google AdWords und Konversionsmessung: Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google “AdWords”, um Anzeigen im
Google-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt
werden, die ein mutmalliches Interesse an den Anzeigen haben. Ferner messen wir die Konversion der Anzeigen. Wir
erfahren jedoch nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
sog “Conversion-Tracking-Tag" versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir selbst erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer identifizieren lassen. Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, parent company: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.

Google Adsense mit personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den Dienst Google Adsense mit personalisierten Anzeigen, mit
dessen Hilfe innerhalb unseres Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fir deren Einblendung oder sonstige
Nutzung eine Entlohnung erhalten. ; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
parent company: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.

Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den Dienst Google Adsense mit nicht-personalisierten
Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb unseres Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fir deren Einblendung
oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten. ; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, parent company: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.

Prasenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um

dort Informationen Uber uns anzubieten.
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Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden
kénnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert
werden kénnte. Im Hinblick auf US-Anbieter, die unter dem Privacy-Shield zertifiziert sind oder vergleichbare Garantien eines
sicheren Datenschutzniveaus bieten, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit verpflichten, die Datenschutzstandards der EU

einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb
und auBBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmalilich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken
werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen
der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern
verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei

diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaéglichkeiten (Opt-Out) verweisen

wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am
effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der
Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen,

dann konnen Sie sich an uns wenden.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies), Remarketing, Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Instagram : Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: http://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fur Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads;
Zusatzliche Hinweise zum Datenschutz: Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten auf
Facebook-Seiten: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum, Datenschutzhinweise fiir Facebook-
Seiten: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA;
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy, (Einstellungen) https://twitter.com/personalization; Privacy Shield
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active.
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YouTube: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den
USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAlI&status=Active; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter
(nachfolgend bezeichnet als “Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder

Social-Media-Schaltflachen sowie Beitrage handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne
die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
oder Funktionen erforderlich. Wir bemthen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als “Web Beacons” bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die “Pixel-Tags” konnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden

werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser

Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten), Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit, Vertragliche Leistungen und
Service, Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch), Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing, Profiling
(Erstellen von Nutzerprofilen), Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), Sicherheitsmalinahmen,
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Facebook Social Plugins: Facebook Social Plugins - Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen
gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kdnnen. Die Liste und das
Aussehen der Facebook Social Plugins kénnen hier eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/;
Dienstanbieter: https://www.facebook.com, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com;
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Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active;
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fir Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Google Fonts: Wir binden die Schriftarten (\"Google Fonts\") des Anbieters Google ein, wobei die Daten der Nutzer allein zu
Zwecken der Darstellung der Schriftarten im Browser der Nutzer verwendet werden. Die Einbindung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriftarten, deren
einheitlicher Darstellung sowie unter Berlcksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Restriktionen fir deren Einbindung.
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://fonts.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den
USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRKEAAW&status=Active.

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten
kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im
Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerate vollzogen), erhoben werden. Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; Website: https://maps.google.de; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy
Shield (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRKEAAW&status=Active; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-
Out-Plugin: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Instagram Plugins und -Schaltflachen: Instagram Plugins und -Schaltflachen - Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos
oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen
kénnen. Dienstanbieter: https://www.instagram.com, Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: http://instagram.com/about/legal/privacy.

ReCaptcha: Wir binden die Funktion \"ReCaptcha\” zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen, ein. Die
Verhaltensangaben der Nutzer (z.B. Mausbewegungen oder Abfragen) werden ausgewertet, um Menschen von Bots
unterscheiden zu kénnen. Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRKEAAW&status=Active; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-
Out-Plugin: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Shariff: Wir verwenden die datenschutzsicheren \"Shariff“-Schaltflachen. \"Shariff wurde entwickelt, um mehr Privatsphare im
Netz zu ermdglichen und die Ublichen \"Share\"-Buttons der sozialen Netzwerke zu ersetzen. Dabei stellt nicht der Browser
der Nutzer, sondern der Server, auf dem sich dieses Onlineangebot befindet, eine Verbindung mit dem Server der jeweiligen
Social-Media-Plattformen her und fragt z.B. die Anzahl von Likes ab. Der Nutzer bleibt anonym. Mehr Informationen zum
Shariff-Projekt finden Sie bei den Entwicklern des Magazins c\'t: https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-
mit-Datenschutz-2467514.html; Dienstanbieter: Heise Medien GmbH & Co. KG, Karl-Wiechert-Allee 10, 30625 Hannover,
Deutschland; Website: https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html;
Datenschutzerklarung: https://www.heise.de/Datenschutzerklaerung-der-Heise-Medien-GmbH-Co-KG-4860.html.

Twitter Plugins und -Schaltflachen: Twitter Plugins und -Schaltflachen - Hierzu kdnnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder
Texte und Schaltflachen gehéren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Twitter teilen kénnen.
Dienstanbieter: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://twitter.com/de;
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy.

YouTube: Videos; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
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Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Privacy Shield (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA):
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAlI&status=Active; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-
Out-Plugin: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen:

https://adssettings.google.com/authenticated.

Planung, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als “Drittanbieter”) zu
Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter

und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbieter gespeichert werden.
Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser Datenschutzerkldrung verarbeiten. Zu diesen
Daten kénnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen

und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter bzw.
deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu
Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die

Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen
und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen

zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren zur Verarbeitung
erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn der Zweck der Verarbeitung

dieser Daten entfallen ist oder sie flir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden mussen oder deren Speicherung zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen

oder juristischen Person erforderlich ist.
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Weitere Hinweise zu der Léschung von personenbezogenen Daten kdnnen ferner im Rahmen der einzelnen
Datenschutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaf3ig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich
machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine
sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Rechte der betroffenen Personen

lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 18 und 21 DS-GVO

ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
far das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und
auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie
betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu
verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich gel6scht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe der gesetzlichen
Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf DatenUbertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MalRgabe
der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben ferner nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmaRlichen Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen

Daten gegen die DSGVO verstof3t.
Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht Giber die in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten Begrifflichkeiten. Viele
der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind
verbindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind

alphabetisch sortiert.

Besuchsaktionsauswertung: “Besuchsaktionsauswertung” (englisch “Conversion Tracking”) bezeichnet ein Verfahren, mit dem
die Wirksamkeit von Marketingmal3nahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der
Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die MarketingmalRinahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der

Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten
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Anzeigen erfolgreich waren).

IP-Masking: Als “IP-Masking” wird eine Methode bezeichnet, bei der das letzte Oktett, d.h., die letzten beiden Zahlen einer IP-
Adresse, geldscht wird, damit die IP-Adresse nicht mehr der eindeutigen Identifizierung einer Person dienen kann. Daher ist
das IP-Masking ein Mittel zur Pseudonymisierung von Verarbeitungsverfahren, insbesondere im Onlinemarketing
Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing: Von interessens- und/oder verhaltensbezogenem Marketing spricht
man, wenn potentielle Interessen von Nutzern an Anzeigen und sonstigen Inhalten méglichst genau vorbestimmt werden.
Dies geschieht anhand von Angaben zu deren Vorverhalten (z.B. Aufsuchen von bestimmten Webseiten und Verweilen auf
diesen, Kaufverhaltens oder Interaktion mit anderen Nutzern), die in einem sogenannten Profil gespeichert werden. Zu
diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies eingesetzt.

Konversionsmessung: Die Konversionsmessung ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmalRnahmen
festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen
die Marketingmalinahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir
so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

Personenbezogene Daten: “Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden “betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser nattrlichen Person sind.

Profiling: Als “Profiling” wird jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten bezeichnet, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine
natdrliche Person beziehen (je nach Art des Profilings gehdren dazu Informationen betreffend das Alter, das Geschlecht,
Standortdaten und Bewegungsdaten, Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, Einkaufsverhalten, soziale Interaktionen
mit anderen Menschen) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten
oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig
Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen Webseiteninhaber z.B.
erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen und fiir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen
sie z.B. die Inhalte der Webseite besser an die Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse
werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so
genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Remarketing: Vom “Remarketing” bzw. “Retargeting” spricht man, wenn z.B. zu Werbezwecken vermerkt wird, fir welche
Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Webseiten an diese Produkte, z.B. in
Werbeanzeigen, zu erinnern.

Tracking: Vom “Tracking” spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Uber mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen
werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in
Cookies oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese Informationen
kénnen anschlieBend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren
Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als “Verantwortlicher” wird die nattirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: “Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche

Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
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Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Innen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU)

2015/3202. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten.

Der Veranstalter tragt die volle Verantwortung fir die

ordnungsgemalle Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

WeiterfUhrende Informationen zu Ihren Rechten www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erh6hen und wenn
dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhdhung 8% des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurucktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
»Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der

vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden

gewahrleistet.
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Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit Travelsafe
Touristikversicherungen GmbH, Neuburger Str. 102f, 94036 Passau, 0851-521 52, info@travelsafe.de abgeschlossen. Die

Reisenden kdénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde Zurich Insurance plc. Niederlassung fur

Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt a. Main, kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des

Veranstalters verweigert werden.
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