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Aligemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen fir Pauschalreisen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a bis y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfihrungsgesetz zum BGB) und fillen diese aus. Die Allgemeinen Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn der
Reisende keine Pauschalreise (sondern zum Beispiel verbundene Reiseleistungen gemal3 8 651w BGB) gebucht hat. Hieruber

wird der Reisende ggf. entsprechend anders informiert.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages
1.1. Far alle Buchungswege, ob Uber einen Reiseblrovermittler, oder direkt beim Reiseveranstalter, online etc. gilt:

« Grundlage fur Angebote des Reiseveranstalters sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des

Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei Buchung vorliegen.

+ Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter bzgl. des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die

Annahme durch ausdrtickliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung auf den Reisepreis erklart.

+ Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gemal Artikel 250 § 3 Nr. 1, Nr. 3 bis 5 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies

zwischen Reisendem und Reiseveranstalter ausdricklich vereinbart ist.

Der Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen

einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erkldrung Gbernommen hat.
1.2. Erganzend fur die Buchung, welche schriftlich, per Email oder per Telefax erfolgt, gilt:

+ Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages

verbindlich an.
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+ Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverzulglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln; somit wird dem Reisenden ermdglicht, die Reisebestatigung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, etwa auf Papier oder per
Email. Der Reisende hat Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB, wenn der
Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider vertragsschlieBenden Parteien oder aulRerhalb von

Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Der Reiseveranstalter weist daraufhin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9
BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c¢ BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telefax, Emails, per Mobilfunk versendete Kurznachrichten SMS sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaf § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach 8 651a
BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Reisenden als Verbraucher geflihrt worden; im zuletzt
genannten Fall besteht keine Widerrufsrecht (88 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9, Satz 2 iVm § 320 BGB).

2. Zahlung

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hoéhe
von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird in der Regel 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise wie gebucht durchgefiihrt wird und nicht mehr aus dem in Ziffer 6.1.

genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung auf den Reisepreis nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom

Pauschalreisevertrag zurlckzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten gemaR Ziff. 5.1. bis 5.6. zu belasten.
3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den

Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsdnderungen unverztglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager wie etwa durch Email, SMS oder Fax klar, verstandlich und in

hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3.Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die

Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
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zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Reisende hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegentber
dem Reiseveranstalter reagiert, kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen (sofern ihm eine solche angeboten wurde) oder unentgeltlich vom Vertrag zurlicktreten. Wenn der Reisende
gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Reisende in der Erklarung gemaR Ziff. 3.2. in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise

hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fur die Durchfuhrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit

geringere Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.
4. Preisanderungen nach Vertragsschluss

4.1. Der Reiseveranstalter kann Preiserhéhungen bis zu 8 % des Reisepreises vornehmen, wenn die Erhdhung des

Reisepreises sich unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

+ Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen auf Grund héherer Kosten fur Treibstoff oder andere

Energietrager,

+ Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben flr vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder

Flughafengebiihren oder
+ Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und gednderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der
Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und der Reisepreis anteilig erhoht. Unterrichtet der
Reiseveranstalter den Reisenden durch Email, Fax, SMS, in Papierform etc. nicht klar und verstandlich Uber die

Preiserh6hung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die Preiserhéhung nicht wirksam.

4.2. Ubersteigt die nach Ziff. 4.1. vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Reiseveranstalter sie nicht
einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des 8 651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine
entsprechende Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Reiseveranstalter

bestimmten angemessenen Frist annimmt oder vom Reisevertrag zurtcktritt entsprechend den Regelungen in 8 651g BGB.

4.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur
den Reiseveranstalter fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom
Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich
entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe

Verwaltungsausgaben entstanden sind.

5. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten / Ersatzreisender / Anderungswiinsche des

Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Rucktritt ist gegentiber dem

Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem
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gegenuber erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.2. Tritt der Reisende vor Reiseantritt zuruck, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind
unvermeidbar und aullergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen

auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzgl. des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie abzgl. dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die Hohe der

Entschadigung ist auf Verlangen des Reisenden durch den Reiseveranstalter zu begriinden.

5.4. Dem Reisenden bleibt in jedem Falle der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende angemessene

Entschadigung sei wesentlich niedriger, als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor eine individuell berechnete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu

begriinden.

5.6. Ist der Reiseveranstalter in Folge eines Rucktritts zur Rickerstattung auf den Reisepreis verpflichtet, hat er unverziglich,

auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemal3 8 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Vertragsbestimmungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Falle rechtzeitig, wenn sie dem

Reiseveranstalter nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.8. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information
gemald Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Falle ist die Umbuchung kostenlos. Wird auf
Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt
erheben, in der Regel 25,00 € pro Reisendem. Solche Umbuchungen sind nur bis zum 60. Tag vor Reiseantritt moglich.
Umbuchungswiinsche des Reisenden ab dem 59. Tag vor Reiseantritt kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt moglich
ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemal? Ziffern 5.1. bis 5.6. zu den dortigen Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig.
6. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisvertrag

zurucktreten, wenn er

« in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben
hat und
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+ in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.

Ein Rucktritt ist dem Reisenden gegenuber spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt zu erklaren. Sollte bereits
zu einem frUheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der

Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, hat der Reiseveranstalter unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb

von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserkldrung, Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.
7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,

einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.
8. Mitwirkungspflichten der Reisenden
8.1. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter in
Folge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder

Minderungsanspriiche nach 8 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach § 651n BGB geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktadresse des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen.
Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung

unterrichtet.

Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, iber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur

Kenntnis bringen.

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,

Anspruche anzuerkennen.
8.2. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in 8 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe

erforderlich ist.

8.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; Anmeldefristen
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+ Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackbeschadigung und- verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach
den flugverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.”) der
zustandigen Fluggesellschaft schriftlich anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kdnnen die Erstattungen
auf Grund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepadck-Beschadigung binnen 7 Tagen, bei Gepack-Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach

Aushandigung des Gepacks zu erstatten.

+ Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung / Verspatung von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den

Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesellschaft (,P.I.R.”) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
8.4. Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom

Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.
9. Beschrénkung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dartber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschréankung

unberihrt.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdrucklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des

Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

9.3. Anspruche nach dem § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4 bis 7 BGB hat der Reisende gegeniber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen

Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

9.4. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Allgemeinen Reisebedingungen fur den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den
Reisenden hierliber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die Europaische Online-Streitbeilegung-Plattform hin:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
10. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen

der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
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ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfihren wird bzw. werden. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die
dem Reisenden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden Uber
den Wechsel informieren. Er muss unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende
so rasch wie mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index_de.htm
11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschliel3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor

Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

11.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfuhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, evtl.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn

der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter

eigene Pflichten verletzt hat.
12. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten

Pauschalreisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fir die vorstehenden Allgemeinen Reisebedingungen fur Pauschalreisen.

Insolvenzversicherung, Sicherungsschein gem. § 651r BGB:

Zurich Insurance plc, Niederlassung fur Deutschland, Abt. Kaution und Kredit
Platz der Einheit 2, D-60327 Frankfurt/Main

Vertrags-Nr.: 2.008.269

Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle ist der Veranstalter nicht verpflichtet und nicht bereit.
Stand: April 2025

Datenschutzerklarung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den
fir den Veranstalter geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung mochte
der Veranstalter die Offentlichkeit Giber Art, Umfang und Zweck der von ihm erhobenen, genutzten und verarbeiteten

personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung tber die
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ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Der Veranstalter hat als fur die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische MalRnahmen
umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber seine Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Dennoch kdnnen internetbasierte Datentbertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass
ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei,

personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an den Veranstalter zu Gbermitteln.
Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung des Veranstalters beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Diese Datenschutzerklarung
soll sowohl furr die Offentlichkeit als auch fiir Kunden und Geschéftspartner des Veranstalters einfach lesbar und verstandlich

sein. Um dies zu gewahrleisten, méchte der Veranstalter vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.
Der Veranstalter verwendet in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind, identifiziert

werden kann.
b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person, deren personenbezogene Daten von dem fir

die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrénkung,

das Léschen oder die Vernichtung.
d) Einschréankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kunftige

Verarbeitung einzuschranken.
e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person

beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher
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Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren

oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen,
sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen

unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren

naturlichen Person zugewiesen werden.
g) Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fUr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das
Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien seiner

Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die

personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.
i) Empfanger

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten
offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen
eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise

personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.
j) Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des

Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union

geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist der Veranstalter.

RoutinemaRige Loéschung und Sperrung von personenbezogenen Daten
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Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fur
den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die

Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig und

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.
Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingeraumte Recht, von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob die betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet werden. Mdchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu

jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die
zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Europadische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber folgende Informationen zugestanden:
die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenltber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind
oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist,
die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfigbaren Informationen Uber
die Herkunft der Daten

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling gemaf3 Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und
- zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an
eine internationale Organisation tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das

Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Méchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen

Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

¢) Recht auf Berichtigung
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Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter BerUcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die

Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer erganzenden Erklarung - zu verlangen.

Mdchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen

Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fir welche sie nicht
mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemald Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder
Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemal3 Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemald Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1
DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grunde zutrifft und eine betroffene Person die Ldschung von personenbezogenen Daten,
die beim Veranstalter gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Veranstalters wird veranlassen, dass dem Loschverlangen

unverzuglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten vom Veranstalter 6ffentlich gemacht und ist der Veranstalter als Verantwortlicher
gemald Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft der Veranstalter unter
Berticksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch
technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten personenbezogenen
Daten verarbeiten, dariber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fur die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter des

Veranstalters wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.
e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es

dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Gberprifen.
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Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Ldschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

Der Verantwortliche bendétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene
Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht

fest, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenuber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die beim Veranstalter gespeichert sind, verlangen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter des Veranstalters wird die Einschrankung der

Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf DatenUbertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung
gemald Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemal3 Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt

erfolgt, welche dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Auslibung ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemaf3 Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten

anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlbertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter des

Veranstalters wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,

Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Veranstalter verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspruchen.

Verarbeitet der Veranstalter personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die

betroffene Person gegenliber dem Veranstalter der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird der Veranstalter die
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personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die beim Veranstalter zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf3 Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei

denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter des Veranstalters
wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren

auszulben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlief3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlielich Profiling
- beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegentber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen
der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder
der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten

oder (3) mit ausdrticklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft der
Veranstalter angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen
Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf

Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu

jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und

Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mdchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an

einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1 lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen der Veranstalter
eine Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholt. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fUr eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fir solche

Verarbeitungsvorgange die zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur
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unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt der Veranstalter einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfillung steuerlicher Pflichten, so
basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattirlichen Person zu
schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher des Veranstalters verletzt werden wirde und daraufhin sein
Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus
oder sonstige Dritte weitergegeben werden mussten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen.
Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses des Veranstalters oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere
deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des

Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchfihrung der Geschaftstatigkeit des Veranstalters zugunsten des Wohlergehens all seiner Mitarbeiter und seiner

Anteilseigner.

Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist.
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemalig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung

oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fir den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der

Nichtbereitstellung

Der Veranstalter klart Sie dartuber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben
ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann.
Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person dem Veranstalter
personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch den Veranstalter verarbeitet werden mussen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet dem Veranstalter personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn der
Veranstalter mit ihr einen Vertrag abschlie3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass
der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch
den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen Mitarbeiter des Veranstalters wenden. Dieser Mitarbeiter klart den
Betroffenen einzelfallbezogen darlber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten

bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichtet der Veranstalter auf eine automatische Entscheidungsfindung oder

ein Profiling.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach 8 651a des
Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU)

2015/3202. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten.

Der Veranstalter tragt die volle Verantwortung fir die

ordnungsgemalle Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

WeiterfUhrende Informationen zu Ihren Rechten www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemal3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erh6hen und wenn
dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhdhung 8% des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebtUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
»Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der

vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet.

Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit Travelsafe
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Touristikversicherungen GmbH, Neuburger Str. 102f, 94036 Passau, 0851-521 52, info@travelsafe.de abgeschlossen. Die
Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde Zurich Insurance plc. Niederlassung fur

Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt a. Main, kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des
Veranstalters verweigert werden.
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