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Aligemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten flr alle Reisevertrage, die der Veranstalter mit lhnen ab dem 01.01.2023
abschlief3t.

2. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Reisebedingungen und der Reiseausschreibung verbindlich an. Sie haben fur alle Vertragsverpflichtungen fur die von lhnen
mit angemeldeten Teilnehmer wie fur Ihre eigenen einzustehen, wenn Sie diese Verpflichtung durch ausdruckliche und
gesonderte Erklarung Gbernommen haben. Der Reisevertrag kommt durch die Annahme des Veranstalters zustande. Der
Veranstalter bestatigt dem Anmelder den Vertragsschluss mit der Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (nur
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform).

3. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines, der alle gezahlten Kundengelder absichert, ist eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der Restbetrag
des Reisepreises ist spatestens 21 Tage vor Reisebeginn fallig und zu zahlen, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 (a) genannten Grund abgesagt werden kann. Mal3geblich fur die Rechtzeitigkeit ist die

Gutschrift der Zahlung beim Veranstalter.

4. LEISTUNGEN

Umfang und Art der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Reiseausschreibung des Veranstalters in dem zur

betreffenden Reise gehdrenden Detailprogramm in Verbindung mit der individuellen Buchungsbestatigung. Leistungstrager
(z.B. Hotels) und Reisevermittler (z.B. Reisebliros) sind vom Veranstaltere nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder
Vereinbarungen zu treffen, die von der Reiseausschreibung oder der Buchungsbestatigung des Veranstalters abweichen und

Uber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen.

5. PREIS- UND VERTRAGSANDERUNGEN NACH VERTRAGSSCHLUSS, ERHEBLICHE PREIS-
UND VERTRAGSANDERUNGEN, RECHTE DES KUNDEN

(a) Der Veranstalter behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die Erh6hung des

Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht
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vorhersehbaren a) Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fur Treibstoff oder
andere Energietrager, b) einer Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang geandert, wie sich die Erh6hung der in a)
bis c) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird der Veranstalter den Kunden
umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) klar und verstandlich Gber die Preiserhéhung und deren
Grunde unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhohung mitteilen. Eine Preiserh6hung ist nur wirksam, wenn sie
den hier genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt. Eine Preiserh6hung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die

Verpflichtung des Veranstalters zur Preissenkung nach 5 (b) wird ausdrucklich hingewiesen.

(b) Da 5 (a) die Moglichkeit einer Erh6hung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 5 (a) unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Veranstalter fihrt. Hat der
Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu erstatten. Der
Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und

hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

(c) Der Veranstalter behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu andern,
wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen und nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt werden (z.B. bei Flugzeitenanderungen bis zu 4 Stunden, Routenanderungen). Der
Veranstalter hat den Kunden hiertuber auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise (ber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen

entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

(d) Erhebliche Vertragsédnderungen: Ubersteigt die in 5 (a) vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der
Veranstalter sie nicht einseitig vornehmen. Der Veranstalter kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserh6hung
anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 1.) das
Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder 2.) seinen Ruiicktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserhéhung kann
nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der Veranstalter die Reise aus einem nach
Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen (Art. 250 & 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 5 (d) entsprechend, d. h. der Veranstalter kann dem Kunden
die entsprechende andere Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Veranstalter
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 1.) das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder 2.) seinen Rucktritt vom

Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

(e) Der Veranstalter kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhéhung oder sonstigen Vertragsanderung nach 5 (d)
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Gber die der Veranstalter den Kunden
nach Art. 250 8 10 EGBGB zu informieren hat.

(f) Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter nach 5 (d) bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung oder sonstigen

Vertragsanderung als angenommen.

(g) Tritt der Kunde nach 5 (d) vom Vertrag zurlck, findet 8§ 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit
der Veranstalter infolge des Ruicktritts des Kunden zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat der Veranstalter

unverzuglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriche des Kunden nach §
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651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberthrt.

6. RUCKTRITT DES REISENDEN, EINTRITT EINER ERSATZPERSON, UMBUCHUNG, NICHT IN
ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

(a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
beim Veranstalter. Wir empfehlen, den Rucktritt schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) gegenuber dem Veranstalter zu
erklaren.(b) Tritt der Kunde zurlck, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber eine
angemessene Entschadigung verlangen. Dazu hat der Veranstalter die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die
sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in
Prozent des Reisepreises, je nach Riicktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen: Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 20%

des Reisepreises,

ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises,
ab 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises,
ab 07. bis zum Tag des Reiseantritts / bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden

Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist.

(c) Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail)
erklaren, dass statt seiner eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann
dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt eine
Ersatzperson in den Vertrag ein, haften sie und der Kunde gegenuber dem Veranstalter als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter darf eine Erstattung von

Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich entstanden sind.

(d) Bei Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart) kann der Veranstalter ein Umbuchungsentgelt von bis zu € 29,00 pro Umbuchungsvorgang
erheben. Es steht dem Kunden frei, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden in Form von
Umbuchungskosten Gberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe als der berechneten Pauschalen entstanden ist.
Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen besteht nicht. Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reisezieles oder
Reisedatums, die spater als 90 Tage vor Reiseantritt erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung Gberhaupt méglich ist, nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag gemal der hier in (a) und (b) genannten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgeflihrt werden. War die Umbuchung erforderlich, weil der Veranstalter keine oder eine falsche vorvertragliche

Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB dem Kunden gab, ist die Umbuchung kostenfrei.

(e) Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal’ angeboten wurden, aus Grinden, die ihm selbst
zuzurechnen sind, nicht in Anspruch (z.B. infolge vorzeitiger Rickreise, Krankheit), so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen und diese ohne Anerkennung einer rechtlichen

Pflicht hierzu bei tatsachlicher Erstattung an den Kunden zurtickzahlen.

7. RUCKTRITT / KUNDIGUNG DES REISEVERANSTALTERS

(a) Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann der Veranstalter bis 21 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt vom

Vertrag zurlcktreten, wenn der Veranstalter in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl
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ausdrucklich genannt und beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem die Rucktrittserklarung dem Kunden vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss, angegeben und in der Reisebestatigung diese beiden
Angaben nochmals getatigt hat. Ferner kann der Veranstalter vor Reisebeginn vom Vertrag zurucktreten, wenn sie aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfullung des Vertrages gehindert ist. Der Veranstalter hat sodann den

Ruacktritt unverziglich nach Kenntnis des Ruicktrittsgrundes zu erklaren.

(b) Tritt der Veranstalter nach 7 (a) vom Reisevertrag zuruck, verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverzliglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem

Ricktritt des Veranstalters, zurickerstattet.

(c) Stort der Kunde trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter nachhaltig, oder verhalt er sich in
solchem Mal3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum
Ablauf einer Kindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann der Veranstalter ohne Einhaltung
einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstréger oder ahnliche Vorteile, die der Veranstalter aus der
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fir die

Rickbeférderung tragt der Storer selbst. Bei der Kiindigung wird der Veranstalter durch die jeweilige Reiseleitung vertreten.

8. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN, ABHILFE, FRISTSETZUNG VOR KUNDIGUNG DES
KUNDEN

(a) Der Kunde hat auftretende Mangel unverzuglich der 6rtlichen Reiseleitung oder unter der unten genannten
Adresse/Telefonnummer anzuzeigen (Notfalltelefon in Hamburg ist Tag und Nacht erreichbar) und dort innerhalb
angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Sofern der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in 8 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder
nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, ist der Reisemangel zu beseitigen. Der
Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmaéglich ist oder unter Bertcksichtigung des Ausmalles des
Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Der Veranstalter
kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hdherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann sie die Beseitigung
des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat sie Abhilfe durch

angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden bedarf es
lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch den Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
Wird der Vertrag vom Kunden geklndigt, so behalt der Veranstalter hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden
nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberuhrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt
der Anspruch des Veranstalters auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind dem Kunden zu

erstatten.
(c) Reiseleiter sind nicht befugt, Anspriiche mit rechtlicher Wirkung fur den Veranstalter anzuerkennen.

9. HAFTUNG DES REISEVERANSTALTERS, BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die keine Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefuhrt
werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Anspriche, die nach

Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben sind.
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10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

(a) Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Uber die
Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie moglich zu halten.

(b) Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, falls er die Reiseunterlagen nicht innerhalb von zwei Wochen vor
Reisebeginn erhalt oder wenn die zugesandten Dokumente, auch Flugtickets, falsche oder unvollstandige Angaben bezliglich

der Daten des Kunden enthalten.

11. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Nach der EU-Verordnung Nr. 2111/05 ist der Veranstalter verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei
Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfihrende/n Fluggesellschaft/en zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss
der Reiseveranstalter diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfihren
wird/werden und sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht/feststehen.
Gleiches gilt, wenn die Identitat wechselt. Der Veranstalter muss unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Die Schwarze Liste (Black List) der

EU ist auf der Internetseite der europaischen Kommission sowie auf der Internetseite des Veranstalters einsehbar.

12. PASS- UND VISUMERFORDERNISSE, GESUNDHEITSPOLIZEILICHE VORSCHRIFTEN

(a) Der Veranstalter informiert den Kunden Uber Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschlieBlich der
ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.B. polizeilich vorgeschriebene

Impfungen und Atteste), die flr die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.

(b) Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung, den Zugang und die Richtigkeit notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, der

Veranstalter hat gegen eigene Pflichten verstol3en und selbst die Verzégerung verschuldet.

13. ANZEIGEFRISTEN FUR GEPACKSCHADEN UND GEPACKVERZOGERUNG

Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen sind binnen 7
Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung des Gepacks fur Anspriche nach
internationalen Abkommen anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der
zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalien ist der Verlust, die Beschadigung oder Fehlleitung von Reisegepack
der ortlichen Reiseleitung oder dem Veranstalter anzuzeigen, wenn reisevertragliche Gewahrleistungsanspriche geltend

gemacht werden sollen.

14. DATENSCHUTZ

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert der Veranstalter den Kunden in der
Datenschutzerklarung auf der Website und bei Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Der Veranstalter halt bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle
Daten, die sich auf eine Person persdnlich beziehen (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet,
soweit es fUr die angemessene Bearbeitung lhrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
oder fur die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. lhre Daten werden ohne ausdruckliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht

berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten
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abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die
Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden,
haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen unter der Adresse info@ae-
erlebnisreisen.de mit einer E-Mail von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genannten
Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@ae-erlebnisreisen.de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung
seiner Daten fur Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei

widersprechen.

15. SONSTIGES, ANWENDUNG DEUTSCHEN RECHTES, HINWEISE

(a) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

(b) Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Veranstalter und dem Kunden findet ausschlieR3lich

deutsches Recht Anwendung.

(c) Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im

Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters vereinbart.

(d) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur aulRergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fir im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter
diesem Link findet. Der Veranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht

teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Stand: Februar 2023

Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung betrifft die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung (nachfolgend: ,Verwendung”) Ihrer

personenbezogenen Daten (nachfolgend: ,Daten”).
Was sind personenbezogene Daten und welche nutzt der Veranstalter?

Naturliche Personen kdénnen durch personenbezogene Daten identifiziert oder identifizierbar werden. Der Veranstalter
erfasst personenbezogene Daten (z.B. bei einer Katalogbestellung oder einer Reisebuchung), wie beispielsweise Name,
Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum. Durch eine Registrierung auf unserer Website wird ferner Ihre
IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall
ermoglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten fur uns zur Absicherung
erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur

Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Insbesondere zur Vertragserfullung ist die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten notwendig. So werden den
Leistungstragern Daten zur Abwicklung der Reise, Namen aller Reisenden, Alter und Kontaktmaoglichkeiten der Reisenden

mitgeteilt. Bitte beachten Sie, dass insbesondere bei der Buchung von touristischen Leistungen auch Daten Mitreisender
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erhoben werden kdnnen. Sie sollten daher sicherstellen, dass samtliche Informationen, die sich auf Dritte beziehen, mit dem
Einverstandnis dieser Personen von lhnen bereitgestellt werden. Unternehmensdaten, Daten verstorbener Menschen,
allgemeine Beschreibungen oder Daten zu Personenmehrheiten (z.B. Vereinen oder Organisationen) gelten nicht als

personenbezogene Daten und werden datenschutzrechtlich nicht geschutzt.
Auf welche Rechte kdnnen Sie als Betroffener zurtickgreifen?

Als Betroffener dirfen Sie zu jeder Zeit Auskunft Gber die Verwendung lhrer Daten verlangen. Ebenso haben Sie das Recht,
Ihre Daten berichtigen oder unverzuglich und vollstandig I6schen zu lassen. Aul3erdem besteht das Recht auf Widerspruch,
bei dessen Anwendung lhre Daten erhalten bleiben, aber Sie beispielsweise keine weiteren Newsletter erhalten. Auch das
Betroffenenrecht der Datenubertragung kénnen Sie in Anspruch nehmen, wenn Ihre personenbezogenen Daten an Dritte
Ubermittelt werden sollen. Zur Geltendmachung der Rechte konnen Sie sich jederzeit formlos per E-Mail an unseren

Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter wenden.
Wozu nutzt der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten?

Gegenstand des Unternehmens ist der Vertrieb von Touristikleistungen und die damit in Verbindung stehenden Dienst-,

Abrechnungs- und Serviceleistungen. Die Datenerhebung, - verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Ausibung dieser Zwecke.

Der Veranstalter speichert personliche Daten nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus beispielsweise fir die Buchung einer

Reise, beim Ausfillen eines Formulares angeben.

Einer Verwendung lhrer Daten in diesem Zusammenhang kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Insbesondere wird der
Veranstalter Sie bei jeder Verwendung |Ihrer Daten fur Zwecke der Werbung, der Markt- oder Meinungsforschung auf |hre
Moglichkeit zum jederzeitigen Widerspruch hinweisen bzw. eine einfache Abbestellmdglichkeit (z.B. als Link) zur Verfigung

stellen.
An wen leitet der Veranstalter Ihre personenbezogenen Informationen weiter?

Zur Ausfuhrung und Abwicklung der Touristikleistungen leitet der Veranstalter Ihre Daten an die jeweiligen Vertragspartner

(z.B. Reiseveranstalter, Fluggesellschaft, Hotel, Reisevermittler, Autovermietung oder Reiseversicherung) weiter.

Sollten Sie sich im Rahmen Ihrer Flug- oder Pauschalreisebuchung fur eine Klimaschutzabgabe entscheiden, leiten wir lhre
Daten an unseren Partner Atmosfair GmbH zur Zahlungsabwicklung der Abgabe und Ausstellung der Spendenquittung

weiter.
Far lhre Reiseanmeldung ist Ubrigens weder die Angabe lhrer Bankverbindung noch lhrer Kreditkarten-Nummer erforderlich.

Sofern Sie sich fur die Zahlung mit einer Kreditkarte entscheiden, mochten wir Sie zum Schutz der von lhnen eingegebenen
Kreditkartendaten ausdricklich darauf hinweisen, dass die Angabe dieser Daten ausschlie3lich unter dem dann zur
Verflugung gestellten Link zu erfolgen hat. Den sicheren Umgang mit lhren Daten gemaf3 PCI DSS kann der Veranstalter nurin

dem Fall gewéhrleisten, wenn Sie die dafiir vorgesehene Ubermittlungsmethode verwenden.

Stand: 25.06.18

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemale Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt der Veranstalter tber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise

inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemalRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

+ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurucktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kénnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

+ K6nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
»Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal’ erbracht werden.

+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

« Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurUckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewahrleistet.

Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen
R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 5335859, E-Mail ruv@ruv.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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