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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen dem Reiseveranstalter und dem Kunden
abgeschlossenen Pauschalreisevertrages i.S.d. 8 651a BGB und erganzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter Datentrager” verwendet wird, ist darunter gemal3 § 126b
BGB jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn personlich
gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines fur ihren Zweck angemessenen
Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu zahlen unter anderem USB-
Sticks, CDROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Abschluss eines Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem der Kunde vom
Reiseveranstalter i.S. des Art. 250 8§ 1-3 EGBGB ordnungsgemal informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln bzw. in den Fallen des Art. 250 § 6 | EGBGB
in Papierform aushandigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern der Reiseveranstalter auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §8 1-3 EGBGB erfullt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder
vollstandige Zahlung gegentiber dem Reiseveranstalter.

1.5 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer 6.).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Kunde den Vertrag Uber Reiseleistungen nach & 651a BGB aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossen hat, es sei denn, die Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf

vorhergehenden Wunsch des Kunden gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung
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2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise durfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im
Sinne von § 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthélt, verlangt werden und erfolgen.

2.2 Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises fallig. Weitere Zahlungen werden zu
vereinbarten Terminen fallig. Der restliche Reisepreis wird spatestens 28 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern der
Sicherungsschein Gbergeben ist und die Reise nicht mehr aus den in Nummer 10.b) genannten Griinden abgesagt werden
kann.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch ohne die Aushandigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden, wenn die Reise nicht ldnger als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung eingeschlossen
ist und der Reisepreis 500 EUR nicht Ubersteigt.

2.4 Bei Buchungen, die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis nach Ubergabe des
Sicherungsscheines sofort fallig.

2.5 Zahlungen kénnen in bar, per Uberweisung, per PayPal, mit EC-Karte oder mit Kreditkarte (Visa, Mastercard) getatigt
werden.

2.6 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollstandig in Verzug, ist der Reiseveranstalter nach
Mahnung und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und Schadensersatz entsprechend Ziff. 6.3, 6.4 bzw. 6.6 zu

verlangen.
3. Leistungen und Prospektangaben

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (Prospekt, Internet, Katalog,
Flyer) bzw. in der Reisebestatigung und den gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gemachten Angaben.

3.2 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der Leistungstrager, sowie Sonderwunsche, die den Umfang der
vorgesehenen Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter ausdricklich auf einem
dauerhaften Datentrager bestatigt werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen des Reiseveranstalters abweichende
Zusagen zu machen und/oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehéren nicht zum
Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

3.5 Beschriebene Tierbeobachtungen kdnnen nicht garantiert werden, da es sich um Naturerlebnisse mit freilebenden,
wilden Tieren handelt, deren Verhalten nicht zu 100 % vorhersehbar ist. Im Fall keiner Sichtung ist keine Erstattung des

Reisepreises moglich.
4. Leistungsanderungen

4.1 Der Reiseveranstalter behalt sich ausdrtcklich vor, vor Vertragsabschluss berechtigte Leistungs- und Preisanderungen zu
erklaren. Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus den folgenden Grinden notwendig werden:

a) aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des
Prospekts,

b) wenn die vom Kunden gewlnschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher
Kontingente nach Verd&ffentlichung des Prospektes verfligbar ist.

4.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen.

4.3 Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden tber Leistungsanderungen und/oder -abweichungen unverzuglich
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gem. § 651f Il BGB auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren. Im Fall einer nachtréglichen, erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot
anbieten kann. Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kostenlose Umbuchung angeboten.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
5. Preisdnderungen

5.1 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis bei einer Erhdhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie etwa Hafen- oder Flughafengebthren, oder einer
Veranderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Mal3gabe der folgenden Regelungen zu éndern,
sofern die zur Veranderung fihrenden Umstande bei Vertragsschluss weder eingetreten noch fur den Reiseveranstalter
vorhersehbar waren:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Vertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserh6hung den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) in anderen Fallen die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Befdrderungsmittels teilen und den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuhren gegeniber dem
Reiseveranstalter erhoht, kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch flr den Reiseveranstalter verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich, spatestens
jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei
Preiserh6hungen um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt, vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot
anbieten kann.

Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung der Anderung des Reisepreises durch den Reiseveranstalter bei
diesem geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.5 Der Reiseveranstalter ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der tatsachlich entstandenen

Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.
6. Rucktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Rucktritt ist gegentuber dem Reiseveranstalter
zu erklaren. Sofern die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rlcktritt auch diesem gegenuber erklart
werden. MaRBgebend ist der Zugang der Rucktrittserklarung. Der Rucktritt ist grundsatzlich formlos méglich. Dem Kunden wird
jedoch empfohlen, den Ruicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht dem Reiseveranstalter anstelle des Reisepreises eine
Ricktrittsentschadigung zu (8 651h BGB), sofern er den Rucktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine unvermeidbaren,
auBergewdhnlichen Umstande i.S.d. 8 651h 1Il BGB vorliegen.

6.3 Bei allen von der Veranstalter veranstalteten Reisen - ausgenommen Schiffsreisen/Kreuzfahrten - werden

bis 31. Tag vor Reiseantritt 20%,
bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%,
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bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%,
bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%,

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 90% als Ersatzanspruch gefordert.
6.4 Bei allen von der Veranstalter veranstalteten Schiffsreisen/Kreuzfahrten werden

bis 31. Tag vor Reiseantritt 25%,
bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%,
bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%,
bis 7. Tag vor Reiseantritt 80%,

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 90% als Ersatzanspruch gefordert.

6.5 Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller Hohe anfallen.

6.6 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3, bzw. 6.4 bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass dem
Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem Rucktritt keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

6.7 Der Reiseveranstalter kann anstelle der unter Ziff. 6.3, bzw. 6.4 genannten Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen geltend machen,
sofern der dem Reiseveranstalter entstandene Schaden deutlich héher ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen.
Mal3geblich fur die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen und etwaigen
anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird der Reiseveranstalter die konkrete Entschadigung
berechnen und begrinden.

6.8 Das Recht des Kunden auf Vertragstibertragung nach & 651e BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberthrt.
7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern der Reiseveranstalter
seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 8§ 1-3 EGBGB erfUllt hat. Sollen auf Wunsch des Kunden nach
Vertragsabschluss und bis zum 30. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart oder der Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird der Reiseveranstalter dem
Kunden die tatsachlich anfallenden Kosten pro Person berechnen. Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 50 pro Person
als vereinbart.

7.2 Umbuchungswuiinsche des Kunden, die ab dem 29. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6. zu den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kosten
verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den Ruicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu

den in Ziffer 6.3, 6.4 bzw. 6.7 genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss moglich.
8. Zusatzkosten durch Kundenverhalten

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstande ohne mitwirkendes Verhalten vom Reiseveranstalter bei der Vorbereitung
oder Durchfihrung der Reise zusatzliche Kosten fir Vertragsleistungen anfallen, darf der Reiseveranstalter den Ersatz durch
den Kunden verlangen. Dies umfasst zum Beispiel Zusatzkosten wegen einer Ticketdnderung bei falschen oder fehlenden

Namensangaben des Kunden.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
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Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen Griinden, die der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat, nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn eine Erstattung nicht méglich gemacht werden kann oder wenn einer Erstattung gesetzliche

oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.
10. Rucktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kundigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kundigt der Reiseveranstalter deshalb den Vertrag, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl und die Frist, binnen derer der Riicktritt des

Reiseveranstalters moglich ist, hingewiesen wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist, spatestens jedoch

28 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen,
7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und hochsten 6 Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Bereits

geleistete Zahlungen auf den Reisepreis erhalt der Kunde zurtick.
11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager und die ordnungsgemaRe Erbringung der
bestatigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des
Reisevertrages sind und die der Reisende ohne Vermittlung des Reiseveranstalters direkt gebucht und in Anspruch
genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

11.3 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei anderen als Kérperschaden auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit der
Reiseveranstalter fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflullungsgehilfen (beispielsweise Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise dartberhinausgehende Anspriche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der Beschrankung
unberthrt.

11.4 Gelten fir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten

Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich der Reiseveranstalter hierauf berufen.

12. Versicherungen
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Sofern nicht anders erwahnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Der Reiseveranstalter empfiehlt dem

Kunden ausdricklich den Abschluss folgender Versicherungen:

Reiserlcktrittkostenversicherung,
Reisegepackversicherung,
Reiseabbruchversicherung,
Reiseunfallversicherung,

Reisekrankenversicherung
13. Obliegenheiten des Kunden

13.1 Der Kunde hat den Reiseveranstalter umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungsgutscheine und Reiseinformationen) innerhalb der mitgeteilten Frist vor Reiseantritt
nicht erhalten hat oder diese unvollstandig bzw. fehlerhaft sind. Der Kunde ist verpflichtet, die Reiseunterlagen unmittelbar
nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprufen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.3 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal? erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet,
auftretende Reisemangel unverzuglich anzuzeigen. Die Anzeige sollte bevorzugt gegenliber dem Reiseveranstalter (24-
Stunden-Notfallhotline) oder der von diesem benannten ortlichen Agentur erfolgen, um eine schnelle Abhilfe zu ermdglichen.
Unsere Reiseleiter vor Ort sind zur Entgegennahme von Mangelanzeigen verpflichtet, jedoch nicht berechtigt, diese
anzuerkennen. Betrifft der Reisemangel die Person des Reiseleiters selbst, wird dem Kunden dringend empfohlen, die
Anzeige unmittelbar gegentiber dem Reiseveranstalter zu erstatten.

13.4 Vertragliche Minderungsanspruche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspruche (8 651n BGB) sind ausgeschlossen,
sofern der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft unterlasst. Die ortliche Reiseleitung ist beauftragt flr Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

13.5 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 6151 BGB oder aus
wichtigem, flr den Reiseveranstalter erkennbaren Grund kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene
Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, fir den Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

13.6 Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der
Kunde unverzuglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die Beférderung
durchgeflihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb von 21
Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht ausgefullt worden ist. Der Reiseveranstalter Ubernimmt keine Haftung flr den Verlust bzw. die Beschadigung von
Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepack, wenn diese bei der Aufgabe des Gepackstiickes auf dem Flugschein
nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
dem Reiseveranstalter bzw. der Reiseleitung unverzuiglich anzuzeigen.

13.7 Ansprtiche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind

ausschlieBlich an die ausfuhrende Fluggesellschaft zu richten.
14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Der Reiseveranstalter informiert den Kunden Uber die Pass- und Visaerfordernisse, sowie Gber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind und die ungefahre Dauer, die fir eine Beschaffung

etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen

www.intakt-reisen.de Seite 6 14.03.2026


https://www.intakt-reisen.de/asien/kambodscha/rundreise-kambodscha/

Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten
des Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation durch den Reiseveranstalter bedingt sind.
14.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an der
Reise verhindert ist, kann der Reiseveranstalter den Kunden mit den entsprechenden Rucktrittsgebthren belasten.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen
und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der

Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Sonderleistungen, Verglinstigungen

Im Prospekt beworbene Sonderleistungen bzw. Vergunstigungen der der Veranstalter, insbesondere Fruhbucherrabatte,
werden ausdrucklich nur bei den von der Veranstalter selbst veranstalteten Reisen gewahrt. Auf entsprechende Regelungen

anderer Veranstalter hat der Veranstalter keinen Einfluss.

16. Informationspflicht zur Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft der im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung
die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft/-
en zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfuhren wird bzw. werden.

Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss der Reiseveranstalter
den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden Uber den Wechsel informieren. Der Reiseveranstalter muss unverzuiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen
des Codesharings ist es moglich, dass die vom Reiseveranstalter genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch
verbundene Fluggesellschaften durchfuhren lasst. Der Reiseveranstalter wird dies dem Kunden schnellstmoglich nach
Kenntnis mitteilen. Eine Leistungsdanderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO
2111/2005 veroffentlichte ,gemeinschaftliche Liste” unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Internet-Seite des

Reiseveranstalters oder unter https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en abrufbar.

17. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten.

Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst tGber die geltenden Vorschriften zu informieren.

18. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im
Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich
der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschliel3lich deutsches

Recht Anwendung.

19. Gerichtsstand

19.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

19.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafRRgebend. Fur Klagen gegen
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Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fur den Kunden glnstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen

Vorschriften.
20. Schlichtungsverfahren

Der Reiseveranstalter ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

im Sinne des Gesetzes Uber Verbraucherstreitbeilegung teilzunehmen.
21. Aligemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des

gesamten Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.
Stand: August 2025

Veranstalter-Haftpflichtversicherung: HDI Global
SE, HDI-Platz 1, 30659 Hannover
Gultig ab 1. Juli 2018

Ausfuhrliche Informationen zur Verarbeitung von Kundendaten sind auf dem Informationsblatt Datenschutz

zusammengefasst.

Datenschutz auf einen Blick
1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn
Sie die Website ds eransalters besuchen und eine Reise buchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kdnnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie der

Datenschutzerklarung des Veranstalters.
Datenerfassung auf der Website des Veranstalters

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf der Website des Veranstalters?
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Die Datenverarbeitung auf der Website des Veranstalters und alle damit verbundenen Kontakt- und Buchungsformulare

erfolgt durch den Veranstalter.
Wie erfasst der Veranstalter Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie dem Veranstalter diese per Buchungs-, Anfrage- oder einem
anderen Kontaktformular mitteilen. Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch die IT-Systeme des
Veranstalters erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des

Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie die Website des Veranstalters betreten.
Woflr nutzt der Veranstalter Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten und andere Daten kénnen
zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden. Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet der Veranstalter
auBerdem zur Erfullung des Reisevertrages oder zur Angebotserstellung und vorvertraglichen Malinahmen auf lhre Anfrage
hin.

Welche Rechte haben Sie bezuglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben au3erdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an den Veranstalter wenden. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der

zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch der Website des Veranstalters kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem
mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das
Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurtckverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutz-

erklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten wird Sie der Veranstalrter in dieser

Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und lhre Rechte

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist der Veranstalter.

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und

Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Der Veranstalter hat fur sein Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie unter folgender Rufnummer

erreichen:
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Tel: +49 351 205028-39
Fur alle Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich schriftlich an den Datenschutzkoordinator des Veranstalters.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Der Veranstalter nimmt den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Der Veranstalter verarbeitet die von Ihnen
angegebenen personenbezogenen Daten gemal? der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erfullung des Reisevertrages oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen auf

Ihre Anfrage hin (Reiseangebot).

Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit werden hierzu in der Regel nur solche

Daten erhoben, die fur die Erbringung gerade dieses Dienstes bendtigt werden.

Wenn Sie die Website des Veranstalters und ihre Kontaktformulare benutzen, werden verschiedene personenbezogene
Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. Zur Erfillung

eines Reisevertrages verarbeitet der Veranstalter folgende personenbezogene Daten:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Geschlecht, Sprache, Bank-/oder
Kreditkartendaten und je nach Reiseziel die Staatsangehdrigkeit sowie die Reisepassdaten. Zur Erstellung eines

Reiseangebotes genligen Ihr Name und lhre Kontaktdaten.

Die vom Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten nutzt der Veranstalter im Ubrigen zur Pflege der
Kundenbeziehungen, zur Kundenbetreuung (z.B. Informationen zum Ablauf Ihres Aufenthaltes), zur Durchfiihrung von
eigenen Werbe- und MarketingmalRnahmen (z.B. dem Versand von Katalogen sonstigen Werbesendungen im gesetzlich

zulassigen Rahmen, Ruckfragen zur Kundenzufriedenheit) und zur Auftragsabwicklung.
Folgende Datenverarbeitungsprozesse erfolgen beim Veranstalter:

Kundendatenerfassungssystem, Angebotserstellung, Rechnungslegung, Elektronischer Zahlungsverkehr, ggf. Visa-
Beantragung, Kundenservice, Newsletterversand (nur mit Ihrer Einwilligung), Reklamationen, Webshop, Gewinnspiele,

Fotowettbewerb.

Die Abwicklung von Kredit- und Debitkartentransaktionen Uber die Zahlungslésung https://sicher-
zahlen.online/payments/diamir-erlebnisreisen-gmbh erfolgt direkt zwischen dem Zahler und der Computop Paygate GmbH.
Diese Zahlungstransaktionen werden vom Zahlungsdienstleister des Veranstalters Nexi Germany GmbH (ehemals Concardis

GmbH) als eigenverantwortliche Stelle weiterverarbeitet.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)

Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.
PayPal

Der Veranstalter bietet die Méglichkeit, den Zahlungsvorgang Gber den Zahlungsdienstleister PayPal (PayPal (Europe) S.a.r.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) abzuwickeln. Dies entspricht dem berechtigten Interesse des
Veranstalters, eine effiziente und sichere Zahlungsmethode anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). In dem Zusammenhang
gibt der Veranstalter folgende Daten an PayPal weiter, soweit es fur die Vertragserfillung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit b.
DSGVO).
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Name
Rechnungsnummer

Betrag

Die Verarbeitung der unter diesem Abschnitt angegebenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Ohne
die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten kann der Veranstalter eine Zahlung (iber PayPal nicht durchfihren. Es

besteht fur Sie die Moglichkeit, eine andere Zahlungsmethode zu wahlen.

PayPal fuhrt bei verschiedenen Diensten wie Zahlung per Lastschrift eine Bonitatsauskunft durch, um Ihre
Zahlungsbereitschaft und -fahigkeit sicherzustellen. Dies entspricht dem berechtigten Interesse PayPals (gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO) und dient der Vertragsdurchfuhrung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Dafur werden lhre Daten (Name, Adresse und
Geburtsdatum, Bankkontodetails) an Auskunfteien weitergegeben. Der Veranstalter hat auf diesen Prozess keinen Einfluss

und erhélt lediglich das Ergebnis, ob die Zahlung durchgefiihrt oder abgelehnt wurde oder eine Uberpriifung aussteht.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeiten gegentber PayPal finden Sie unter:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Ihre Daten werden bis zum Abschluss der Zahlungsabwicklung gespeichert. Dazu zahlt auch der Zeitraum der fir die

Bearbeitung von Ruckerstattungen, Forderungsmanagement und Betrugspravention erforderlich ist.
Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wenn der Veranstalter personenbezogene Daten an einen Auftragsverarbeiter Ubermittelt, so haben Sie das Recht, Uber die

geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliel3lich innerhalb der einschlagigen, insbesondere

wettbewerbs- und datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Soweit dies fur die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder gesetzlichen Verpflichtungen

erforderlich ist, GUbermittelt der Veranstalter lhre Daten auch an Subunternehmer (teilweise in Drittlander) oder Dienstleister
wie Fluggesellschaften, Unterklnfte und Transportunternehmen. Dazu zahlt z.B. die technische Abwicklung des Post- und E-
Mail-Versandes (im Verantwortungsbereich des Veranstalters mind. mit Transportverschlisselung), die An- und Abreise, der

Kundenservice und das Inkassounternehmen Creditreform.
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung maéglich. Sie kénnen eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen und gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch
einlegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Veranstalter verarbeitet die
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke ver-

arbeitet.
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Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an den Veranstalter. Die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf erfolgten

Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstol3e steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Die
zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in
dem der Veranstalter seinen Sitz hat:

https://www.datenschutz.sachsen.de
Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die der Veranstalter auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags
automatisiert verarbeitet, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu
lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit

es technisch machbar ist.
Recht auf Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger, den Zweck und Dauer der Datenverarbeitung und
Informationen Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling. Sie haben aul3erdem
das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum des Veranstalters angegebenen Adresse an

diesen wenden.

Sollten Sie eine Berichtigung oder Loschung Ihrer Daten wiinschen, teilt der Veranstalter allen Empfangern, denen die
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder Loschung der personenbezogenen Daten oder eine
Einschrankung der Verarbeitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen
Aufwand verbunden. Der Veranstalter unterrichtet Sie Uber diese Empfanger, wenn Sie das wiinschen. Das Recht darf die

Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

Der Veranstalter stellt Ihnen auf Anfrage eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind,
zur Verfligung. Fur alle weiteren Kopien, die Sie beantragen, kann der Veranstalter ein angemessenes Entgelt auf der
Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, stellt der Veranstalter lhnen die
Informationen in einem gangigen elektronischen Format zur Verfigung, sofern Sie nichts anderes angeben. Das Recht auf

Erhalt einer Kopie darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen aber nicht beeintrachtigen.
Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich
ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails,

vor.
3. Datenerfassung auf der Website des Veranstalters

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung
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Die Seite des Veranstalters nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an den Veranstalter als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-
Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://" auf

“https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an den Veranstalter Ubermitteln, nicht von

Dritten mitgelesen werden.
Cookies
Cookie-Einstellungen fur den Veranstalter verwalten

Die Internetseiten des Veranstalters verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, das Angebot des Veranstalters nutzerfreundlicher, effektiver und

sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der vom Veranstalter verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert bis Sie diese |6schen. Diese Cookies

ermoglichen es dem Veranstalter, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat der Website des

Veranstalters eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiuihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen
erwunschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens)

gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser

automatisch an den Veranstalter Gbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines

Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Kontakt- und Buchungsformular
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Wenn Sie dem Veranstalter per Kontaktformular Anfragen oder Buchungen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Formular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und Buchungen beim

Veranstalter gespeichert. Diese Daten gibt der Veranstalter nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlief3lich auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an den Veranstalter. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange

bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben beim Veranstalter, bis Sie diesen zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Buchung). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen -

bleiben unberihrt.
4. Analyse Tools und Werbung
Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendétigt der Veranstalter von Ihnen eine E-Mail-
Adresse sowie Informationen, welche dem Veranstalter die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese
Daten verwendet der Veranstalter ausschlief3lich fur den Versand der angeforderten Informationen und gibt sie nicht an

Dritte weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters

kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Austragen“-Link im Newsletter.
Google Analytics

Die Website des Veranstalters nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte ,,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre

Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu

optimieren.
IP Anonymisierung

Der Veranstalter hat auf seiner Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens uUber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers der Website des Veranstalters
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die

Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
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Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser

Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; der
Veranstalter weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website des
Veranstalters vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen

und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf den entsprechenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung |hrer Daten bei zukinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google

Analytics deaktivieren.

Google Analytics auf www.diamir.de deaktivieren

Google Analytics auf www.diamir.org deaktivieren

Google Analytics auf www.globetrottertage.de deaktivieren
Google Analytics auf kulinarischeweltreise.de deaktivieren

Google Analytics auf drohnen-reisen.de deaktivieren

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de.

Auftragsdatenverarbeitung

Der Veranstalter hat mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzt die strengen Vorgaben

der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Die Website des Veranstalters nutzt die Funktion ,,demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte
erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kénnen keiner
bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Gber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-
Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung”

dargestellt generell untersagen.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder Werbe-
IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknlpft sind, werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. geldscht.

Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link: https://support.google.com/analytics/answer/76671967hl=de

Google Analytics Remarketing
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Die Websites des Veranstalters nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
gerateUbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Ireland Limited,

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu verknipfen. Auf diese Weise kdnnen
interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt

werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verkntpft Google zu diesem Zweck Ihren Web- und App- Browserverlauf
mit lhrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat auf dem Sie sich mit Inrem Google-Konto anmelden,

dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstutzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer, die voribergehend mit
unseren Google-Analytics-Daten verknUpft werden, um Zielgruppen fur die geratetbergreifende Anzeigenwerbung zu

definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratetbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie personalisierte Werbung

in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung, die
Sie bei Google abgeben oder widerrufen konnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in Ihrem
Google-Konto zusammengefiihrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammenfuhrung widersprochen
haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der

Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter:

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Die Website des Veranstalters verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Ireland

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Im Rahmen von Google AdWords nutzt der Veranstalter das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Glltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Website
des Veranstalters und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und der Veranstalter erkennen, dass der Nutzer

auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht Gber die Websites von AdWords-Kunden
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur
AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl
der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn

Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google
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Conversion-Trackings Uber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in

die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu

optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von

Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Google reCAPTCHA

Der Veranstalter nutzt “Google reCAPTCHA" (im Folgenden “reCAPTCHA") auf seinen Websites. Anbieter ist die Google Ireland

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf den Websites des Veranstalters (z.B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das
Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse,
Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse

erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine

Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes

Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schutzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie folgenden Links:
https://www.google.com/privacy/?hl=de
und

https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

Microsoft Advertising

Der Websitebetreiber verwendet Microsoft Advertising. Microsoft Advertising ist ein Online-Werbeprogramm der Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Microsoft Advertising ermoglicht es uns Werbeanzeigen in der Bing-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten auszuspielen,
wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Bing eingibt (Keyword-Targeting). Ferner konnen zielgerichtete Werbeanzeigen
anhand der bei Microsoft vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-
Targeting). Der Websitebetreiber kann diese Daten quantitativ auswerten, indem er beispielsweise analysiert, welche
Suchbegriffe zur Ausspielung seiner Werbeanzeigen gefihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks gefuhrt

haben.

www.intakt-reisen.de Seite 17 14.03.2026


https://www.intakt-reisen.de/asien/kambodscha/rundreise-kambodscha/

Der Veranstalter nutzt auf seiner Seite die universelle Ereignisnachverfolgung (UET) von Microsoft Advertising. Hierbei werden
pseudonymisierte Daten erfasst, um nachzuverfolgen, welche Aktionen Sie auf den Webseiten des Veranstalters durchfuihren,
nachdem Sie auf eine Werbeanzeige bei Microsoft Advertising geklickt haben. Hierbei erfasst UET Ihre IP-Adresse
(anonymisiert), Geratekennungen, Informationen Uber Gerate- und Browsereinstellungen, Microsoft Click ID (wird in Cookie
gespeichert), Verweildauer auf der Website, welche Bereiche der Website abgerufen wurden, tGber welche Anzeige Sie auf die

Website gelangt sind und geklickte geklicktes Keyword.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG.

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:

https://learn.microsoft.com/de-de/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses.

Der Veranstalter verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist ein
Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese
Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.
5. Plugins und Tools
YouTube

Die Website des Veranstalters nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine der mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten des Veranstalters besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche der Seiten des Veranstalters Sie besucht

haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen

Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung der Online-Angebote ds Veranstalters. Dies

stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
Vimeo

Die Website des Veranstalters nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New
York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine der mit einem Vimeo-Plugin ausgestatteten Seiten des Veranstalters besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server mitgeteilt, welche der Seiten des Veranstalters Sie besucht
haben. Zudem erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei Vimeo eingeloggt sind oder keinen

Account bei Vimeo besitzen. Die von Vimeo erfassten Informationen werden an den Vimeo-Server in den USA lGbermittelt.
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Wenn Sie in lhrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie Vimeo, Ihr Surfverhalten direkt lhrem persénlichen Profil

zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem Vimeo-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Vimeo unter:

https://vimeo.com/privacy.
Google Maps

Die Seite des Veranstalters nutzt GUber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited,

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter der Seite hat keinen Einfluss

auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung der Online-Angebote des Veranstalters
und an einer leichten Auffindbarkeit der vom Veranstalter auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf der Webseite des Veranstalters sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn
diese Tools aktiv sind, kdnnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben
werden. Der Veranstalter weist darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-
Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B.
Geheimdienste) lhre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft

speichern. Der Veranstalter hat auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.
6. Social-Media-Auftritte des Veranstalters
Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Der Veranstalter unterhalt 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von ihm genutzten sozialen

Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. kdnnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch
den Besuch der Social-Media-Prasenzen des Veranstalters werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange

ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und die Social-Media-Prasenz des Veranstalters besuchen, kann der
Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten kénnen
unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-
Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat

gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.
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Mit Hilfe der so erfassten Daten kénnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen Ihre
Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung in- und auf8erhalb der
jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie tber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk
verfugen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder

eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie aullerdem, dass der Veranstalter nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen
nachvollziehen kann. Je nach Anbieter kdnnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-
Media-Portale durchgefihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und

Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Die Social-Media-Auftritte des Veranstalters sollen eine méglichst umfassende Prasenz im Internet gewahrleisten. Hierbei
handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken
initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke

anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen der Social-Media-Auftritte des Veranstalters (z. B. Facebook) besuchen, ist dieser gemeinsam mit dem
Betreiber der Social-Media-Plattform fur die bei diesem Besuch ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie
kdénnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, DatenUbertragbarkeit und
Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggii. dem Veranstalter als auch ggi. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z.

B. ggl. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass der Veranstalter trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-Betreibern
nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der Social-Media-Portale hat. Die Moglichkeiten des

Veranstalters richten sich maf3geblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar vom Veranstalter tUber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von dessen Systemen geloscht,
sobald der Zweck fur ihre Speicherung entfallt, Sie den Veranstalter zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem

Endgerat, bis Sie sie [6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken gespeichert werden,
hat hat Deranstalter keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen

Netzwerke (z. B. in deren Datenschutzerklarung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen

Facebook

Der Veranstalter verflgt Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook auch in die

USA und in andere Drittlander Ubertragen.
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Der Veranstalter hat mit Facebook eine Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung (Controller Addendum) geschlossen. In
dieser Vereinbarung wird festgelegt, fir welche Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie
die Facebook-Page des Veranstalters besuchen. Diese Vereinbarung kénnen Sie unter folgendem Link einsehen:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Sie kénnen lhre Werbeeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link

und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Instagram

Der Veranstalter verfligt Uber ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, USA.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum, https://help.instagram.com/519522125107875 und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Instagram:
https://help.instagram.com/519522125107875.

YouTube

Der Veranstalter verfligt Uber ein Profil bei YouTube. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Vimeo

Der Veranstalter verflgt Uber ein Profil bei Vimeo. Anbieter ist die Vimeo, Inc., 555 West 18th Street, New York 10011, USA.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission sowie nach Aussage von Vimeo

auf ,berechtigte Geschaftsinteressen” gesttitzt. Details finden Sie hier: https://vimeo.com/privacy.

Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Vimeo:
https://vimeo.com/privacy.
XING

Der Veranstalter verfligt Uber ein Profil bei XING. Anbieter ist die New Work SE, Dammtorstral3e 30, 20354 Hamburg,
Deutschland. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

LinkedIn
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Der Veranstalter verfligt Uber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza,

Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies.

Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren mdchten, nutzen Sie bitte folgenden Link:

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:

https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.

Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von LinkedIn:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
7. Postversand

Im Rahmen der Versandabwicklung Ubermittelt der Veranstalter auf der Grundlage der EU-Datenschutzgrundverordnung
Artikel 6(1f) lhre Daten (Name, Adresse, und E-Mail-Adresse, sowie weitere, sendungsbezogene Daten) an seinen
Versandpartner DHL Paket GmbH. Sie kénnen der Ubermittlung von Zusatzinformationen wie der E-Mail-Adresse sowohl
beim Datenschutzkoordinator des Veranstalters als auch bei DHL (datenschutz@dpdhl.com) oder bei jeder Paketinformation

Uber einen Link jederzeit widersprechen.
8. Hinweise flir Bewerber

Schriftliche Bewerbungen und Online-Bewerbungen speichert der Veranstalter lediglich so lange, wie es zur Abwicklung der
Bewerbung notwendig ist, jedoch mindestens 6 Monate nach Absendung seiner Antwort (vgl. 8 15 AGG und § 61b ArbGG).
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

9. Anderungen der Datenschutzerklarung

Der Veranstalter behélt vor, die Datenschutzerkldrung zu dndern, um sie an geanderte Rechtslagen oder bei Anderung von
Diensten oder der Datenverarbeitung anzupassen. Die Nutzer werden daher gebeten, sich regelmaRig tber den Inhalt zu

informieren.
Stand: August 2025

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

nach 8 651a des Blrgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt
die volle Verantwortung fur die ordnungsgemaf3e Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene

Absicherung fur die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
+ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemalRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
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Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurucktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kénnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebtUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

« K6nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
LKundigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal’ erbracht werden.

+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

+ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Telefon: +49 611 533-5859, E-Mail ruv@ruv.de abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz vom Veranstalter verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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