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Aligemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt.

FUr die Rechtsgultigkeit dieser Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

Die Reisebedingungen sind Vertragsbestandteil, erganzen die gesetzlichen Regelungen fiir Reiseveranstalter und regeln die
Rechtsbeziehung zwischen lhnen (Kunde) und uns (Reiseveranstalter), sofern lhnen diese gesetzeskonform zur Kenntnis

gegeben wurden.
1. Abschluss des Reisevertrages

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie demVeranstalter verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages an. Der Reisevertrag
kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung des Veranstalters zustande. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird
der Veranstalter Thnen eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
(bspw. E-Mail) Ubermitteln. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie, bis zur Annahme durch den Veranstalter, langstens 12 Tage
gebunden. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Veranstalters von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor,
an das der Veranstalter fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit Sie dem Veranstalter innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdruckliche Erklarung

oder Anzahlung bestatigen.

Reisevermittler (z.B. Reiseblros) und Leistungstrager (z.B. Hotels) sind vom Veranstalter nicht bevollméachtigt, abweichende
Vereinbarungen zu treffen, Auskilinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im

Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
2. Vertragliche Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preise ergeben sich aus der jeweils maf3geblichen Ausschreibung sowie
der Reisebestatigung einschliel3lich der dort verbindlich aufgefihrten Sonderwiinsche und Detailunterlagen. Preise gelten -

sofern nicht ausdrucklich anders angegeben - pro Person.
3. Sicherungsschein/ Anzahlung/ Zahlung

Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises innerhalb einer Woche
fallig. Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und das

Rucktrittsrechts des Veranstalters aus dem in Ziffer 9 genannten Grund nicht mehr ausgelbt werden kann. Bei Buchungen
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bis zu 4 Wochen vor Reiseantritt ist sofort der vollstandige Reisepreis fallig. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 21 Tage

vor Reisebeginn) behalt sich der Veranstalter vor, nur die Zahlung per Kreditkarte oder Lastschriftverfahren anzubieten.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl der
Veranstalter zur ordnungsgemafRien Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen

Informationspflichten erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist
der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurlckzutreten und den Kunden mit

Rucktrittskosten gemald Punkt 6 zu belasten.
4. Leistungsanderungen

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
dem Veranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis
des Anderungsgrunds auf einem dauerhaften Datentrager (bspw. per E-Mail) klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung
von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer vom Veranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen, oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
zu verlangen, wenn der Veranstalter eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde gegentber dem Veranstalter nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Eventuelle

Gewahrleistungsanspruche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
5. Preisénderungen nach Vertragsschluss

Der Veranstalter behalt sich vor, den bestatigten Reisepreis zu erhdhen, soweit die begehrte Erh6hung sich unmittelbar aus
einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir
Treibstoff oder andere Energietréger, einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen
(Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren sowie SicherheitsgebUhren im Zusammenhang mit der Beférderung,

Einreise-, und Aufenthaltsgebiihren) oder der Anderung der fiir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt.

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MafRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen: Bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen. In anderen Fallen werden
die vom Befoérderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz

kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengeblhren gegentber dem

Reiseveranstalter erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden,
in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat. Da wir unsere Wechselkurse in der Regel absichern,

sollte dieser Fall nicht oder nur sehr selten eintreten.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises dementsprechend verlangen, soweit

eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben aufgefiihrten
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Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fur uns fuhrt. Soweit dem Veranstalter dadurch Verwaltungskosten
entstehen, kann der Veranstalter diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaRigungs- bzw.

Erstattungsbetrag abziehen, sie sind dem Kunden auf Verlangen nachzuweisen.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8% ist der
Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurtick zu treten. Der Veranstalter kann dem Kunden in einem
Angebot zu einer Preiserhohung wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten. Der Veranstalter kann vom
Kunden verlangen, dass er innerhalb einer bestimmten und angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung tber 8%
annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf der bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung als

angenommen.
6. Rucktritt durch den Reisegast/ Ersatzteilnehmer

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rulcktritt gewertet. Treten Sie vom Reisevertrag zurlck oder treten Sie die Reise nicht an, verliert der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Rlcktritt nicht vom Veranstalter zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe aulRergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstdnde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle

zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

Bei Rucktritt des Kunden vor Reisebeginn (Storno) hat der Veranstalter ein Wahlrecht zwischen der konkret ermittelten
angemessenen Entschadigung (8 651h Abs. 2 BGB) und der nachstehenden pauschalierten Entschadigung. Die einmal
getroffene Wahl kann der Reiseveranstalter nur mit Einverstandnis des Kunden andern. Wahlen wir die pauschalierte

Entschadigung, gilt fir die Abrechnung Folgendes:

- bis 50. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises
-vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 55 % des Reisepreises
-vom 14. Bis 8 .Tag vor Reisebeginn: 65% des Reisepreises
-vom 7. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise: 90 % des Reisepreises

Bei Pauschalreiseangeboten nach Deutschland, Osterreich und in die Schweiz gilt fiir die Abrechnung Folgendes:
- bis 50. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
-vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

-vom 14. Bis 8 .Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises
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-vom 7. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn: 70% des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise: 80 % des Reisepreises

Zur Vermeidung von Missverstandnissen wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager (bspw. E-Mail) zu

erklaren.

Dem Kunden bleibt ausdrticklich vorbehalten, dem Veranstalter gegentuber nachzuweisen, dass gar kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal3 § 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Veranstalter sieben Tage vor Reisebeginn unter Verwendung eines dauerhaften Datentragers (bspw. E-Mail) zugeht. Der
Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt. Bei
der Benennung einer Ersatzperson muss der Veranstalter dem Kunden die entstehenden Mehrkosten berechnen. Zusatzlich
dazu berechnet der Veranstalter fur den Mehraufwand eine Bearbeitungsgebihr von 30 € je Reisenden. Im Falle der
Vertragslbertragung haften der urspriinglich angemeldete Reisekunde und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fur

den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und Buchungsbedingungen genannt sind, gehen
diese vor. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Flugscheine, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets zurtickzugeben, da

ansonsten in jedem Fall der volle Preis berechnet werden muss.
7. Umbuchung

Fir alle Abreisen ab 01.01.2024 gilt: Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht
nicht. Umbuchungswiinsche des Kunden kénnen, Verfligbarkeit vorausgesetzt, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemafd
Punkt 6 zu den genannten Bedingungen (Rucktrittsentschadigung) und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen. Zusatzlich dazu berechnen wir fr den

Mehraufwand eine Bearbeitungsgebuhr von 30 € je Reisenden.
8. Zusatzkosten durch Kundenverhalten

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstande ohne mitwirkendes Verhalten des Veranstalters bei der Vorbereitung oder
Durchfihrung der Reise zusatzliche Kosten fiir Vertragsleistungen anfallen, darf der Veranstalter den Ersatz durch den
Kunden verlangen. Dies umfasst bspw. Zusatzkosten wegen einer Ticketdnderung bei fehlenden oder falschen

Namensangaben des Kunden.
9. Absagevorbehalt bei Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag

zurlcktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat,

und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
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Wenn die in einer Reiseausschreibung festgelegte Mindestteilnehmerzahl bei einer Reise nicht erreicht wird, kann der

Veranstalter bis spatestens zum 21. Tag vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurucktreten.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegenuber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertraglichen
Unterrichtung und der Reisebestatigung angegeben wurde. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverztiglich von seinem Rucktrittsrecht

Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, hat der Reiseveranstalter unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb

von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.

10. Kiindigung wegen besonderer Umstande

Der Veranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal? vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den

Leistungstragern erstatteten Betrage.

11. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die in den finalen Reiseunterlagen genannten Reiseleitungen bzw. lokalen Vertreter (bspw. Hoteliers) sind vom Veranstalter
beauftragt, wahrend der Reise Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fur Abhilfe zu sorgen, sofern
diese moglich und erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz
mit Wirkung gegen den Veranstalter anzuerkennen. Sie sind bevollmachtigt, eine Kiindigung des Reisevertrags durch den

Veranstalter auszusprechen (bspw. bei mangelnder Mitwirkung des Kunden, siehe Punkt 10).

12. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe innerhalb einer angemessenen Frist
verlangen. Der Kunde ist verpflichtet seine Mangelanzeige unverziglich an die Reiseleitung vor Ort oder an den Veranstalter
zur Kenntnis zu geben. Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die

Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung durch den Reisenden der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach §
651n BGB geltend machen.

Der Veranstalter kann Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismafigen Aufwand erfordert oder unmaglich ist. Ware Abhilfe
mit angemessenem Aufwand mdoglich und wird diese durch den Veranstalter innerhalb der Frist nicht erbracht, kann der

Kunde selbst Abhilfe schaffen und Ersatz fur erforderliche Aufwendungen verlangen.

Will ein Kunde den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in 8 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kundigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe

notwendig ist.
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13. Haftung des Reiseveranstalters

Die vertragliche Haftung des Veranstalters flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefuhrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise daruberhinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrénkung

unberlhrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflige, Mietwagen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberihrt. Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von

Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten ursachlich war.
14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter wird den Kunden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen flr die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Soweit keine besonderen Angaben
gemacht wurden, geht der Veranstalter davon aus, dass Sie die Staatsburgerschaft des Wohnsitzlandes haben, bei anderer

Staatsburgerschaft oder sonstigen Besonderheiten (z. B. doppelte Staatsburgerschaft) bittet der Veranstalter um Mitteilung.

Der Kunde ist verantwortlich flr das Beschaffen und Mitfuhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der

Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter

eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Die Reisen des Veranstalters sind fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat grundsatzlich nicht geeignet. Sollten Sie in Ihrer

Mobilitat eingeschrankt sein, sind Sie verpflichtet den Veranstalter vor Buchung tber Einschrankungen zu informieren.
15. Ausschlussfristen und Verjéhrung

Anspruche nach den 8651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde gegenliber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Gber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Gber diesen Reisevermittler gebucht

war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager (bspw. per E-Mail) wird empfohlen.

Schaden, Verlust oder Verspatungen des aufgegebenen Gepéacks im Zusammenhang mit Flugreisen sollten nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen unverzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft
angezeigt werden. Die Schadensanzeige wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen und bei Verspatung binnen 21 Tagen

nach Aushandigung zu erstatten.

16. Versicherungen
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Der Veranstalter empfiehlt dringend den Abschluss von entsprechenden Reiseversicherungen (bspw. gegen Rucktritt,
Krankheit oder Gepackverlust). Bei Buchung hilft der Veranstalter Ihnen gerne mit dem Abschluss. Bitte beachten Sie hierbei,
dass der Abschluss Uber den Veranstalter bis spatestens 21 Tage nach Reisebuchung erfolgen muss. Bei kurzfristigen

Buchungen (innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn) muss der Abschluss sofort bei Buchung erfolgen.
17. Ausfihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Veranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennt der Veranstalter dem Kunden
die Fluggesellschaft, die wahrscheinlich den Flug durchfuhren wird. Wechselt die dem Kunden als ausfuhrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird der Veranstalter unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass die Kunden Uber den Wechsel méglichst rasch unterrichtet werden. Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot ist auf folgender Internetseite abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index_de.htm. Der Veranstalter verwendet nur Luftfahrtunternehmen, die nicht auf dieser Liste stehen.
18. Sonstiges

Erganzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen fur vom Veranstalter veranstaltete Reisen, also insbesondere die 88 651a ff.
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit flir den Vertrag deutsches Recht anwendbar ist. Einzelheiten des
Reiseprospektes entsprechen dem Stand der Drucklegung, auch Fehler kdnnen bei grofl3ter Sorgfalt vorkommen. Einseitige
Anderungen durch den Veranstalter sind daher méglich, solange noch kein Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem
Kunden geschlossen wurde. Auszugsweiser oder vollstandiger Abdruck oder Ubernahme von Inhalten, insbesondere Fotos
oder Bildmaterial, bedurfen der ausdrucklichen, schriftlichen Genehmigung des Veranstalters. Hierbei kdnnten auch fremde
Rechte verletzt werden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen beruhrt die Wirksamkeit der

Ubrigen Bestimmungen nicht.
19. AuBergerichtliche Streitbeilegung

Der Veranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fur den Veranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hiertber in
geeigneter Form. Der Veranstalter weist fUr alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf

die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.
Stand: 18.02.2025
Datenschutzerkldrung

Mit den folgenden Hinweisen mdchte der Veransalter den Informationspflichten aus der Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) nachkommen. Der Veranstalter versucht das moglichst prazise und verstandlich zu machen.

Sollten Sie weitere Fragen oder Anregungen haben, zdgern Sie nicht das Datenschutzteam des Veranstalters zu kontaktieren.
1.Wer ist verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Website?

Der Veranstalter.

2.Wer ist Ansprechpartner fur Datenschutzfragen?
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Der Veranstalter hat einen externen Datenschutzbeauftragen bestellt. Sie kénnen sich jederzeit bei allen Fragen und

Anregungen zum Datenschutz direkt an ihn wenden.

3. Welche Daten werden zu welchen Zwecken verarbeitet?

a) Einwilligungs-Management

Der Veranstalter hat das Einwilligungs-Management-Tool ,consentmanager” (www.consentmanager.net) der consentmanager
AB (Haltgelvagen 1b, 72348 Vasteras, Schweden, info@consentmanager.net) auf seiner Website eingebunden, um
Einwilligungen fur die Datenverarbeitung bzw. den Einsatz von Cookies oder vergleichbaren Funktionen abzufragen. Sie
haben mithilfe von ,consentmanager” die Moglichkeit, Ihr Einverstandnis fur bestimmte Funktionalitdten unserer Website,
z.B. zum Zwecke der Einbindung externer Elemente, Einbindung von Streaming-Inhalten, statistischen Analyse,
Reichweitenmessung und personalisierten Werbung zu erteilen oder abzulehnen. Sie kénnen mithilfe von ,,consentmanager”
ihre Zustimmung fur samtliche Funktionen erteilen oder ablehnen oder ihre Einwilligung fiir einzelne Zwecke oder einzelne
Funktionen erteilen. Die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen kdnnen auch im Nachhinein von Ihnen geandert werden.
Zweck der Einbindung von ,consentmanager” ist es, den Nutzern unserer Website die Entscheidung Uber die vorgenannten
Dinge zu Uberlassen und im Rahmen der weiteren Nutzung unserer Website die Moglichkeit zu bieten, bereits
vorgenommene Einstellungen zu andern. Im Zuge der Nutzung von ,consentmanager” werden personenbezogene Daten

sowie Informationen der verwendeten Endgerate wie die IP-Adresse verarbeitet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) i.V.m. Art. 6 Abs 3 S. 1 lit. a) i.V.m. Art. 7 Abs. 1 DSGVO sowie
hilfsweise lit. f). Wir helfen mit der Verarbeitung der Daten unseren Kunden (nach DSGVO der Verantwortliche) bei der
Erflllung ihrer rechtlichen Verpflichtungen (z.B. Nachweispflicht). Unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung liegen
in der Speicherung der Nutzereinstellungen und Praferenzen in Bezug auf den Einsatz von Cookies und weiteren
Funktionalitaten. ,Consentmanager” speichert Ihre Daten solange Ihre Nutzereinstellungen aktiv sind. Nach zwei Jahren nach
Vornahme der Nutzereinstellungen erfolgt eine erneute Abfrage der Zustimmung. Die vorgenommenen Nutzereinstellungen

werden dann erneut fir diesen Zeitraum gespeichert.

b) Aufruf der Website

Die Website des Veranstalters wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die
auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und
sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln. Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der
Vertragserfillung gegenlber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse
einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliel3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Der Hoster des Veranstalters wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur

Erflllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

¢) Kontaktformular

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene Daten erhoben.
Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese
Daten werden ausschlie3lich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fur die Kontaktaufnahme und die damit

verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser
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berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf
die Anfrage zu einer Reise ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. |hre Daten
werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen
lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

entgegenstehen.
d) Newsletter

Auf der Internetseite des Veranstalters wird Ihnen die Moglichkeit eingeraumt, den Newsletter des Veranstalters zu

abonnieren. Dazu ist lediglich die Eingabe einer gultigen E-Mail-Adresse notwendig.

An die von lhnen erstmalig fir den Newsletter-Versand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine
Bestatigungsmail im Double-Opt-in-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob Sie als Inhaber

der E-Mail-Adresse den Empfang des Newsletters autorisiert haben.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichert der Veranstalter ferner die von Ihrem Internet-Service-Provider (ISP) vergebene
IP-Adresse des von Ihnen zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten IT-Systems sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den (méglichen) Missbrauch Ihrer E-Mail-Adresse zu einem

spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb unserer rechtlichen Absicherung.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum Versand
unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fur
den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen
am Newsletter-Angebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kdnnte. Es erfolgt keine
Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement des
Newsletters des Veranstalters kann durch Sie jederzeit gekindigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung
personenbezogener Daten, die Sie dem Veranstalter fur den Newsletter-Versand erteilt haben, kann jederzeit widerrufen
werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht
die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des Veranstalters vom Newsletter-Versand abzumelden oder

uns dies auf andere Weise mitzuteilen.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zum Zwecke des Newsletter-Versands ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

FUr den Newsletter-Versand nutzt der Veranstalter die Dienste der Zoho Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Dusseldorf.
An Zoho Ubermittelt der Veranstalter zum Zweck der Newsletter-Zusendung die E-Mail-Adresse und die freiwillig gemachten

Angaben. Weitere Informationen zu dem Datenschutz bei Zoho finden Sie unter https://www.zoho.com/de/privacy.html
e) Newsletter-Versand an Bestandskunden

Wenn Sie dem Veranstalter lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfuigung gestellt haben,
behalt sich der Veranstalter vor, Ihnen regelmafig Angebote zu dhnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits
gekauften, aus seinem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Hierfur muss der Veranstalter gemal3 8 7 Abs. 3 UWG keine
gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis des berechtigten
Interesses des Veranstalters an personalisierter Direktwerbung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung lhrer
E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein Mailversand seitens des Veranstalters nicht statt. Sie
sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfur fallen fur Sie lediglich

Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu
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Werbezwecken unverziglich eingestellt.

f) Cookies

Die durch Cookies verarbeiteten Daten, die fur die ordnungsmalige Funktion der Webseite bendtigt werden, sind zur

Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Far alle anderen Cookies gilt, dass Sie Uber den Consentmanager lhre Einwilligung hierzu im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO abgegeben haben.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Einstellungen dnern, indem Sie auf das Datenschuzt-lcon klicken,

welches sich unten links in der Ecke befindet.

g) Google Analytics

Auf den Webseiten des Veranstalters nutzt dieser Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited
(https://www.google.de/intl/de/about/) (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; im Folgenden ,Google"). In diesem

Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe Punkt ,,Cookies") verwendet.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten
im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die IP-

Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht maéglich ist (IP-Masking).

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; der
Veranstalter weist jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website

vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung der ausdrucklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on

herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kdnnen Sie die Erfassung durch Google
Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukinftige
Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur flr
unsere Website und wird auf lhrem Gerat abgelegt. Léschen Sie die Cookies in diesem Browser, mussen Sie das Opt-out-
Cookie erneut setzen. Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in

der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

h) Google Ads

Die Website des Veranstalters nutzt die Funktionen von Google Ads, hiermit wirbt der Veranstalter fir diese Website in den
Google-Suchergebnissen, sowie auf Dritt-Websites. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Irland (,Google"). Zu diesem Zweck setzt Google ein Cookie im Browser lhres Endgerats, welches automatisch mittels
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einer pseudonymen Cookie-ID und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung

ermaglicht.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung der ausdrucklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Eine dartberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegenliber Google zugestimmt haben, dass lhr
Internet- und App-Browserverlauf von Google mit Inrem Google-Konto verknupft wird und Informationen aus lhrem Google-
Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die Sie im Web betrachten. Sind Sie in diesem Fall wahrend des
Seitenbesuchs der Webseite des Veranstalters bei Google eingeloggt, verwendet Google Ihre Daten zusammen mit Google
Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fur geratetbergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden

Ihre personenbezogenen Daten von Google voribergehend mit Google Analytics-Daten verknupft, um Zielgruppen zu bilden.

Sie kdnnen die Setzung von Cookies fir Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie das unter folgendem Link

verflgbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: www.google.com/settings/ads/onweb/

Alternativ kdnnen Sie sich bei der Digital Advertising Alliance unter der Internetadresse www.aboutads.info Uber das Setzen
von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vornehmen. Schlief3lich kénnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie
Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tUber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von
Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat der

Website des Veranstalters eingeschrankt sein.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen bezlglich Werbung und Google kénnen Sie hier einsehen:

www.google.com/policies/technologies/ads/

Ferner verwendet der Veranstalter im Rahmen der Nutzung des Google AdWords-Dienstes das sog. Conversion Tracking.
Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking auf Ihrem
Rechner/Endgerat abgelegt. Diese Cookies verlieren nach 90 Tagen ihre Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten
und dienen somit nicht der personlichen Identifizierung. Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholt

werden, dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen.

Dazu hat der Veranstalter Enhanced Conversions (Erweiterte Conversions) eingerichtet.

Enhanced Conversions ist eine Funktion, mit der die Genauigkeit des Conversion-Trackings verbessert werden kann, bei der
die Privatsphare der Nutzer geschutzt wird, indem bestehende Conversion-Tags mit den gehashten Erstanbieter-Conversion-
Daten von der Website erganzt werden. Das Hashing der Erstanbieterdaten vor dem Senden an Google Ads gewahrleistet den
Datenschutz, da persénliche Informationen wie Name und E-Mail-Adresse in eine gehashte Zeichenfolge umgewandelt

werden.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; der
Veranstalter weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Dartber hinaus kdnnen Sie interessenbezogene Anzeigen auf Google sowie
interessenbezogene Google Anzeigen im Web (innerhalb des Google Displaynetzwerks) in Ihrem Browser deaktivieren, indem
Sie unter https://adssettings.google.de/authenticated die Schaltflache ,Aus” aktivieren oder die Deaktivierung unter
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN vornehmen. Weitere Informationen zu Ihren diesbeziglichen
Einstellungsmoglichkeiten und dem Datenschutz bei Google finden Sie unter

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.
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i) Google Tag Manager

Die Webseite des Veranstalters verwendet Google Tag Manager, eine cookielose Domain die keine personenbezogenen Daten

erfasst.

Durch dieses Tool kénnen ,Website-Tags" (d.h. Schlagworter, welche in HTML Elemente eingebunden werden) implementiert
und Uber eine Oberflache verwaltet werden. Durch den Einsatz des Google Tag Manager kann der Veranstalter automatisiert
nachvollziehen, welchen Button, Link oder welches personalisierte Bild Sie aktiv angeklickt haben und kann sodann

festhalten, welche Inhalte der Webseite des Veranstalters flr Sie besonders interessant sind.

Das Tool sorgt zudem fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager
greift nicht auf diese Daten zu. Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen haben, bleibt

diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung der ausdrucklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

j) Criteo

Die Leistungen von Criteo erlauben dem Veranstalter Werbeanzeigen flr und auf unserer Website gezielter anzuzeigen, um
Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potenziell deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fur
Produkte angezeigt werden, fur die er sich auf anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei vom ,,Remarketing".
Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf dieser und anderer Webseiten, auf denen Criteo aktiv ist, unmittelbar durch Criteo ein
Code ausgefuhrt und es werden in die Website sog. (Re)marketing-Tags eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat der
Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert (statt Cookies kdnnen auch vergleichbare Technologien
verwendet werden). In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fir welche Inhalte er sich
interessiert und welche Angebote er geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem,
verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. Die vorstehend genannten
Informationen kénnen seitens Criteo auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der
Nutzer anschlieBend andere Webseiten besucht, kdnnen ihm entsprechend die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt

werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlief3lich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

k) Bing Ads

Auf der Website setzt der Veranstalter Technologien von Bing Ads (bingads.microsoft.com) ein, welche von der Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,Microsoft”) bereitgestellt und betrieben werden. Dabei
wird von Microsoft ein Cookie auf Ihrem Endgerat gesetzt, sofern Sie Uber eine Microsoft-Bing-Anzeige auf die Website des
Veranstalters gelangt sind. Microsoft und der Veranstalter kdnnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige
geklickt hat, zur Website des Veranstalters weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (,Conversion Site")
erreicht hat. Der Veranstalter erfahrt dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann
zur Conversion Site weitergeleitet wurden. Microsoft erhebt, verarbeitet und nutzt tber das Cookie Informationen, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse des
Besucherverhaltens und werden zur Ausspielung von Werbeanzeigen verwendet. Es werden keine persénlichen

Informationen zur Identitat des Nutzers verarbeitet.
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Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung der ausdrucklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Wenn Sie nicht mochten, dass Informationen zu lhrem Verhalten von Microsoft wie oben erlautert verwendet werden,
kénnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische
Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem Sie unter
dem folgenden Link choice.microsoft.com/de-DE/opt-out lhren Widerspruch erklaren. Weitere Informationen zum
Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft und Bing Ads finden Sie auf der Website von Microsoft:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

[) Ausgezeichnet.org

Der Veranstalter nutzt auf seiner Website ein Siegel der Firma AUBII GmbH, Alsterufer 34, 20354 Hamburg
(,ausgezeichnet.org"), um die auf der Bewertungsplattform www.ausgezeichnet.org abgegeben Bewertungen zu unserem

Unternehmen auf der Website anzeigen zu kénnen.

Durch das Klicken auf den Button ,Jetzt bewerten” werden an ausgezeichnet.org Gbermittelt:

- Datum und Uhrzeit des Besuchs

- die Seite, von der das zugreifende System auf die Seite gelangt ist
- die wahrend der Nutzung aufgerufene Seiten;

- die verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse)

- Browsertyp und -version

- Geratetyp

- Betriebssystem und ahnliche technische Informationen

Weitere Informationen zum Datenschutz von ausgezeichent.org finden Sie hier: Datenschutzerklarung ausgezeichnet.org

m) YouTube (Videos)

Der Veranstalter hat auf seiner Internetseite Komponenten von YouTube integriert. YouTube ist ein Internet-Videoportal, dass
Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und anderen Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung,
Bewertung und Kommentierung dieser ermdglicht. YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl
komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von Nutzern selbst angefertigte Videos Uber das

Internetportal abrufbar sind.

Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube, LLC ist

einer Tochtergesellschaft der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die vom Veranstalter betrieben wird und auf welcher eine
YouTube-Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf Ihrem IT-System automatisch durch
die jeweilige YouTube-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von YouTube
herunterzuladen. Weitere Informationen zu YouTube kdnnen unter www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden. Im
Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite der

Internetseite des Veranstalters durch Sie besucht wird.
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Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die
ein YouTube-Video enthalt, welche konkrete Unterseite der Internetseite des Veranstalters Sie besuchen. Diese Informationen

werden durch YouTube und Google gesammelt und Ilhrem YouTube-Account zugeordnet.

YouTube und Google erhalten tUber die YouTube-Komponente immer dann eine Information daruber, dass Sie die
Internetseite des Veranstalters besucht haben, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufs der Internetseite des Veranstalters
gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sind; dies findet unabhangig davon statt, ob Sie ein YouTube-Video anklicken oder nicht.
Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an YouTube und Google von Ihnen nicht gewollt, kénnen Sie die

Ubermittlung dadurch verhindern, dass Sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus lhrem YouTube-Account ausloggt.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Die von YouTube veroffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abrufbar

sind, geben Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch YouTube und Google.
n) Google Conversion-Tracking

Die Website des Veranstalters nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kénnen Google und der Veranstalter
erkennen, ob der Nutzer bestimmte Aktionen durchgefthrt hat. So kann der Veranstalter beispielsweise auswerten, welche
Buttons auf seiner Website wie haufig geklickt und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Der Veranstalter erfahrt die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
seine Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefihrt haben. Der Veranstalter erhalt keine Informationen, mit
denen er den Nutzer personlich identifizieren kann. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien. Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und & 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking
finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. Das Unternehmen
verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen
der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in
den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

4. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische Verarbeitungsvorgange nichts anderes ergibt,
werden personenbezogene Daten geldscht, wenn sie fUr die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind

und der Léschung keine Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.
5. Wer sind die Empfanger von Daten?

Der Veranstalter gibt Ihre personenbezogenen Daten innerhalb seines Unternehmens ausschlieR3lich an die Bereiche und
Personen weiter, die diese Daten zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zur Umsetzung seines

berechtigten Interesses bendtigen.

Ihre personenbezogenen Daten werden im Auftrag des Veranstalters auf Basis von Vertragen zur Auftragsverarbeitung (AVV)

nach Art. 28 DSGVO verarbeitet. Empfanger sind die entsprechenden Auftragsverarbeiter.
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Eine Datenweitergabe an Empfanger auerhalb des Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche Bestimmungen
dies erlauben oder gebieten, die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfillung des Vertrages oder, auf lhren Antrag hin,
zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Malinahmen erforderlich ist, dem Veranstalter lhre Einwilligung vorliegt oder der
Veranstalter zur Erteilung einer Auskunft befugt ist. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener

Daten z. B. sein:

- Leistungstrager wie z.B. Hotels oder Airlines

- Inkassounternehmen

- Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF)

- Reiserucktrittsversicherungen

- externer Steuerberater

- Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung

- weitere Datenempfanger, fur die Sie dem Veranstalter |hre Einwilligung zur Datenubermittlung erteilt haben
6. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die vom Veranstalter zu lhrer Person verarbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner
haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Léschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich

zusteht.

Und Sie haben ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Gleiches gilt fur ein

Recht auf Datenubertragbarkeit.

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 und 2 DSGVO gegen die Verarbeitung lhrer Daten im

Zusammenhang mit einer Direktwerbung, wenn diese auf Basis einer Interessenabwagung erfolgt.

Und zu guter Letzt haben Sie das Recht, sich bei einer fir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren.
7. Unsere Social-Media-Auftritte

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Der Veranstalter erhalt 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen vom Veranstalter genutzten

sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. kdnnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren
Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch
den Besuch der Social-Media-Prasenzen des Veranstalters werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange

ausgeldst. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und die Social-Media-Prasenz des Veranstalters besuchen, kann der
Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten kdnnen
unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-
Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat

gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen lhre

Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung in- und auf3erhalb der
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jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie tber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk
verfligen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder

eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie aullerdem, dass der Veranstalter nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen
nachvollziehen kann. Je nach Anbieter kdnnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-
Media-Portale durchgefihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und

Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Die Social-Media-Auftritte des Veranstalters sollen eine méglichst umfassende Prasenz im Internet gewahrleisten. Hierbei
handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken
initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke

anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen der Social-Media-Auftritte des Veranstalters (z. B. Facebook) besuchen, ist der Veranstalter gemeinsam mit
dem Betreiber der Social-Media-Plattform fir die bei diesem Besuch ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange
verantwortlich. Sie kénnen lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenubertragbarkeit und Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggu. dem Veranstalter als auch ggu. dem Betreiber des

jeweiligen Social-Media-Portals (z. B. ggl. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass der Veranstalter trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-Betreibern
nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der Social-Media-Portale hat. Die Moglichkeiten des

Veranstalters richten sich maf3geblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar vom Veranstalter tber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von dessen Systemen geldscht,
sobald Sie den Veranstalter zur L6schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche

Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken gespeichert werden,
hat der Veranstalter keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen

Netzwerke (z. B. in deren Datenschutzerklarung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen

Facebook

Der Veranstalter verfligt Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (nachfolgend Meta). Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta

auch in die USA und in andere Drittlander tGbertragen.

Sie kdnnen Ihre Werbeeinstellungen selbststandig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link

und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
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Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.
Twitter

Der Veranstalter nutzt den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter International Company, One Cumberland
Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland.

Sie konnen lhre Twitter-Datenschutzeinstellungen selbststandig in Threm Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf

folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://twitter.com/personalization.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-transfers.html. Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

Twitter: https://twitter.com/de/privacy.
YouTube

Der Veranstalter verflgt Uber ein Profil bei YouTube. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Stand: 14.02.2025
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