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Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden (=Reisender) und dem Veranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Die ARB erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 88 651a ff. BGB und der Artikel 250 und 252 des EGBGB und fillen diese aus. Bei Buchung einer
Pauschalreise ist Vertragspartner des Reiseveranstalters der Reisende - hierbei ist es unerheblich, ob der Reisende die
Pauschalreise selbst in Anspruch nimmt oder er den Vertrag fur einen anderen Reiseteilnehmer schlief3t. Diese ARB gelten
ausdrucklich nicht, wenn der Reisende keine Pauschalreise i.S. der 88 651a ff. BGB, sondern lediglich einzelne Reiseleistungen
(z.B. Nur-Hotel, Mietwagen) vom Veranstalter bucht. Dies gilt auch dann, sofern dem Reisenden flir die einzelne Reiseleistung
ein Sicherungsschein zur Absicherung des bezahlten Reisepreises ausgehandigt oder soweit der Veranstalter ausdrucklich als
Reisevermittler einer einzelnen Reiseleistung oder einer verbundenen Reiseleistung gem. 8 651w BGB tatig wird und den
Reisenden vor Buchung gesondert und unmissverstandlich darauf hinweist. Diese ARB gelten ferner nicht fur Vertrage tber
Reisen, soweit der Reisende ein Unternehmer ist, mit dem der Veranstalter einen Rahmenvertrag fur die Organisation von

Geschaftsreisen gem. 8 651a Abs.5 lit. 3 BGB fur die unternehmerischen Zwecke des Reisenden geschlossen hat.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschreibung des Veranstalters im Katalog bzw. Prospekt, auf seiner Website, in
einem individuellen Angebot oder einem sonstigen Medium vom Veranstalter, nebst erganzenden Informationen des
Veranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei Buchung vorliegen. Durch die Reiseanmeldung
(Buchung) bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrages fir die angegebenen Personen verbindlich
an. Der Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fur seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat. Der

Veranstalter empfiehlt die Buchung mit dem daflr vorgesehenen Anmeldeformular.

1.2 Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) des Veranstalters zustande. Bei oder
unverzulglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter dem Reisenden eine Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager Gbermitteln. Sofern der Vertragsschluss bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit erfolgt, hat der Reisende
einen Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform; gleiches gilt bei einem Vertragsschluss auRerhalb von

Geschaftsraumen.

1.3 Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Reiseanmeldung ab, so gilt diese Reisebestatigung als ein neues Angebot,
an das der Veranstalter fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, sofern der Veranstalter auf die Anderung hingewiesen hat und diesbeziiglich seine vorvertraglichen
Informationspflichten erflllt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Veranstalter gegenuber die Annahme

ausdrucklich oder schlissig durch (An-) Zahlung des Reisepreises erklart.

1.4 Der Veranstalter weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht
nach den 88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch dann,
wenn der Vertrag Uber die Pauschalreise zwischen dem Veranstalter und dem Reisenden, der Verbraucher ist, auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss

beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden.

2. Bezahlung
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2.1 Nach Vertragsschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fallig, sofern der Sicherungsschein gemal3 §
651r Abs. 4 Satz 1 BGB, Art. 252 EGBG an den Reisenden in Textform Ubermittelt wurde. Bei gekennzeichneten
Sonderangeboten, insbesondere bei deren Buchung tber darauf spezialisierte Onlinevermittler (z.B. Secret Escapes), sowie
Reisen, die aufgrund restriktiver Einkaufskonditionen durch den Veranstalter bei seinen Leistungstragern besondere
Zahlungsbedingungen haben, ist der Veranstalter berechtigt, eine héhere Anzahlung zu verlangen. Hiertiber wird der
Reisende vom Veranstalter vor Buchungsabschluss in einer nach Art. 250 8 3 EGBGB und in der Reisebestatigung in einer
nach Art. 250 § 3 EGBGB vorgeschriebenen Weise informiert. Der Restbetrag ist, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziff.
7.1 genannten Grunden abgesagt werden kann und der Sicherungsschein in Textform Ubermittelt wurde, vier Wochen vor
Reiseantritt zur Zahlung fallig. Sofern eine Reise noch aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt werden kann, ist der
Restbetrag fur diese Reise erst zu dem Zeitpunkt fallig, in dem die Reise durch den Veranstalter nicht mehr abgesagt werden

kann.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der gesamte Reisepreis
bereits fallig ist oder der Veranstalter die Reise nicht mehr wegen Nichterreichung der Teilnehmerzahl absagen kann, ist der

gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung nach in Textform erfolgter Ubermittlung des Sicherungsscheines fallig.

2.3 Pramien fur Versicherungen und sonstige Auslagen wie Storno- und Umbuchungsentgelte sind nach Rechnungsstellung

vollstandig zur Zahlung fallig.

2.4 Sofern der Reisende den Reisepreis per SEPA-Lastschrift bezahlen will, hat dieser seine Einwilligung hierzu auf einem vom
Veranstalter zur Verfluigung gestellten Formular zu erteilen. Bei Zahlung mit einer Firmen (Corporate)-Kreditkarte von Visa
oder MasterCard erhebt der Veranstalter ein kostendeckendes Serviceentgelt in Hohe von 1 % des Reisepreises. Bei einer
Zahlung mit jeglicher American Express-Kreditkarte erhebt der Veranstalter ein kostendeckendes Serviceentgelt in Hohe von

2 % des Reisepreises.

2.5 Sofern der Reisende die Anzahlung oder Restzahlung trotz erhaltenen Sicherungsscheins nicht zum jeweiligen
Falligkeitstag leistet oder die Kreditkarte nicht belastet werden kann bzw. die Lastschrift vom Kreditinstitut des Reisenden
nicht ausgeflhrt wird, ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuruckzutreten und den
Reisenden mit den in Ziffer 4.1 ff. geregelten Stornierungskosten zu belasten.

Dies gilt nur dann nicht, wenn ein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Reisenden besteht oder der
Veranstalter zur ordnungsgemaflen Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht bereit und in der Lage ist oder seine

gesetzlichen Informationspflichten nicht erfillt hat.
3. Leistungen und Leistungsdanderungen

Die Leistungsverpflichtung des Veranstalters ergibt sich ausschliel3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem fir den Zeitpunkt der Reise gulltigen Katalog bzw. Prospekt, der Website, einem individuellen Angebot
oder einem sonstigen Medium des Veranstalters unter Mal3gabe samtlicher darin enthaltener Informationen, Hinweise und

Erlduterungen sowie der fur die gebuchte Pauschalreise relevanten vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 8 3 EGBG.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaften, Hotels) sowie von Reisemittlern sind vom Veranstalter nicht
bevollmachtigt, Zusicherungen oder Auskinfte zu geben, sowie Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung,
die Buchungsbestatigung oder der vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 8 3 EGBG des Veranstalters hinausgehen, im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Pauschalreisevertrages abandern, oder Auskinfte zu geben sowie
Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung des Veranstalters hinausgehen

oder im Widerspruch dazu stehen bzw. den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

www.intakt-reisen.de Seite 2 26.07.2026


https://www.intakt-reisen.de/amerika/usa/individualreise/

3.3 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Pauschalreise nicht beeintrachtigen. Dariiber hinaus miissen diese Anderungen vor Reisebeginn erkldrt werden. Der
Veranstalter hat den Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise Gber

die Anderung zu unterrichten.

3.4 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung nach Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB
oder einer Abweichung von einer besonderen Vorgabe des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages wurde, ist der

Reisende berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter gesetzten angemessenen Frist

a) die mitgeteilte Anderung der Reiseleistung oder Abweichung der besonderen Vorgabe anzunehmen,

b) ohne Stornokosten vom Vertrag zurtickzutreten, oder

c) die Teilnahme an einer vom Veranstalter gegebenenfalls angebotenen Ersatz-Pauschalreise zu erklaren.

Wenn der Reisende gegentber dem Veranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten, angemessenen Frist reagiert, gilt
die Anderung bzw. Abweichung als angenommen. Hierliber, sowie (iber die erhebliche Anderung bzw. Abweichung einer
besonderen Vorgabe wird der Reisende vom Veranstalter unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zusammen
mit der Mitteilung Gber dessen Rechte nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich
und in hervorgehobener Weise unterrichtet.3.5 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurtckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte dem Veranstalter gegentiber unverziglich nach der Erklarung von der
Veranstalter (iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise geltend zu machen. Dem Kunden wird

empfohlen, dies schriftlich oder in Textform zu tun.

3.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspruiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Sofern die durchgeflihrte Ersatz-Pauschalreise oder geanderte Pauschalreise im Vergleich zur urspriinglich geschuldeten
Pauschalreise nicht von mindestens gleichwertiger Beschaffenheit, ist der Reisepreis gemal3 8 651 m Abs. 1 BGB zu mindern;
sofern dem Veranstalter bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem Reisenden der
Differenzbetrag gemal? § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, Vertragsiibertragung

4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Rucktritt ist gegenlber dem
Veranstalter zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisemittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegeniber

erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter eine angemessene Entschadigung vom Reisenden verlangen. Dies gilt nicht,
sofern der Rucktritt des Veranstalters zu vertreten ist oder wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und aufl3ergewdhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle derjenigen Vertragspartei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten

vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.
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4.3 Der Veranstalter hat diesen ihm zustehenden Entschadigungsanspruch in den nachfolgenden Stornopauschalen
festgelegt. Die Berechnung erfolgt unter Berlcksichtigung des Zeitpunktes des vom Reisenden erklarten Rucktritts bis zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und den zu erwartenden Erwerb
durch eine anderweitige Verwendung der Reiseleistungen. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der

Rucktrittserklarung beim Veranstalter oder dem Reisemittler wie folgt berechnet:

a) allgemeine Stornopauschale bei Individualreisen:

bis 90. Tag vor Reisebeginn 20 %

ab 89. Tag bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %

ab 59. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 40 %

ab 29. Tag bis 10. Tag vor Reisebeginn 60 %

ab 09. Tag vor Reisebeginn oder Nichtantritt 90 %

b) allgemeine Stornopauschale bei Gruppenreisen:

bis 90. Tag vor Reisebeginn 20 %

ab 89. Tag bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %

ab 59. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 45 %

ab 29. Tag bis 10. Tag vor Reisebeginn 70 %

ab 09. Tag vor Reisebeginn oder Nichtantritt 90 %

¢) Stornopauschale bei Buchung von Sonderangeboten/Specials Uber Onlinevermittler:

bis 31. Tag vor Reisebeginn 40 % des Gesamtpreises

ab 30. Tag bis 25. Tag vor Reisebeginn 60 % des Gesamtpreises
ab 24. Tag bis 18. Tag vor Reisebeginn 70 % des Gesamtpreises
ab 17. Tag bis 11. Tag vor Reisebeginn 80 % des Gesamtpreises
ab 10. Tag bis 03. Tag vor Reiseantritt 90 % des Gesamtpreises

ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Gesamtpreises

d) besondere Stornopauschale:

Andere vom Veranstalter angebotene Sonderangebote/Specials sowie individuell ausgearbeitete Angebote konnen
besonderen Stornierungsbedingungen unterliegen, auf die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw.
Reiseausschreibung/Angebot ausdricklich hingewiesen wird. Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Veranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter BerUcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen

Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass der Veranstalter durch den

Rucktritt lediglich eine wesentlich niedrigere angemessene Entschadigung verlangen kann.

4.5 Der Veranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Stornopauschalen eine hohere, konkret berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit der Veranstalter das Entstehen wesentlich hdherer Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Stornopauschale nachweisen kann. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung

unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und sowie abzlglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung
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der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und auf Verlangen des Reisenden zu begrinden.
4.6 Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung wird vom Veranstalter ausdricklich empfohlen.

4.7 Ist der Veranstalter infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, ist die Erstattung

unverzuiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt zu leisten.

4.8 Das gesetzliche Recht des Reisenden, auf einem dauerhaften Datentrager gemal3 8 651e BGB eine Vertragsubertragung
auf einen anderen Reisenden zu erklaren (Stellung eines Ersatzteilnehmers), bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen

unberuhrt, sofern diese Mitteilung dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reiseantritt zugeht.
5. Umbuchungen durch den Reisenden vor Reisebeginn

5.1 Ein rechtlicher Anspruch des Reisenden auf eine Anderung hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt selbstverstandlich nicht, sofern
eine Umbuchung aufgrund unvollstandiger oder fehlerhafter vorvertraglicher Informationen gemaf3 Art. 250 § 3 EGBG notig

ist; eine solche Umbuchung wird fir den Reisenden kostenfrei durchgefihrt.

5.2 Sofern der Veranstalter auf Wunsch des Reisenden eine Umbuchung nach Ziffer 5.1 Satz 1 vornimmt, werden dem
Reisenden bis zum 28. Tag vor Reiseantritt die der Veranstalter durch die Umbuchung entstehenden Aufwendungen in
Rechnung gestellt, worunter insbesondere Umbuchungskosten oder Stornokosten (bei nicht-erstattbaren Tarifen) fur
gebuchte Fliige oder Ubernachtungs- und sonstige Zielgebietsleistungen fallen. Diese entstehenden Aufwendungen werden
dem Reisenden vor einer Umbuchung mitgeteilt, ebenso wie ein durch die Umbuchung geanderter Reisepreis aufgrund
tagesaktueller Preise fur die bei den Leistungstragern des Veranstalters nétigen Neubuchungen oder abweichender

Saisonzeiten.

5.3 Spatere Umbuchungswinsche des Reisenden kdnnen, sofern ihre Durchfuhrung Gberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag gemaR Ziff. 4.3 ff. zu den dort geltenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt

werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringflgige Kosten verursachen.
6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die der Veranstalter ordnungsgemal’ angeboten hat, aus Grinden, die vom
Reisenden zu vertreten sind, nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Der
Veranstalter wird sich bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche

Bestimmungen entgegenstehen. Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss einer Reise-Abbruch-Versicherung.
7. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung durch den Veranstalter

7.1 Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag

zurlcktreten, wenn der Veranstalter

a) inder vorvertraglichen Unterrichtung hinsichtlich der gebuchten Pauschalreise die Mindestteilnehmerzahl beziffert, sowie
den Zeitpunkt angibt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erklarung

zugegangen sein muss, und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
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7.2 Der Veranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch den Veranstalter nachhaltig stért oder sich in einem solchen
Mal3 vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist; dies gilt nicht, sofern ein
vertragswidriges Verhalten aufgrund einer Verletzung von vorvertraglichen Informationspflichten entstanden ist. Kindigt der
Veranstalter, so behalt der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die der Veranstalter aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlie3lich der ihm von seinen Leistungstragern gutgebrachten

Betrage.
8. Mitwirkungspflichten des Reisenden
8.1 Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Veranstalter oder seinen Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn
er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. E-Ticket-Belege, Hotelvoucher) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten

Frist erhalt.
8.2 Mangelanzeige

Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemangeln zu erbringen. Sollte dies nicht der
Fall sein, ist der Reisende verpflichtet, einen Reisemangel dem Veranstalter gegenlber unverziglich anzuzeigen. Hierzu hat
der Reisende seine Mangelanzeige unverzuglich dem Vertreter des Veranstalters vor Ort bekannt zu geben. Ist ein Vertreter
des Veranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, hat der Reisende die aufgetretenen Mangel dem
Veranstalter direkt gegentber bekannt zu geben. Die Kontaktdaten eines vor Ort vorhandenen Vertreters des Veranstalters
nebst dessen Erreichbarkeit sowie die Kontaktdaten des Veranstalters fir eine Reisemangelanzeige sind der Reisebestatigung
zu entnehmen. Der Reisende hat daruiber hinaus die Méglichkeit, seine Mangelanzeige auch dem Reisemittler, bei dem er die
Pauschalreise gebucht hat, zu Gbermitteln. Der Vertreter des Veranstalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies
moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach 8 651m

BGB noch Schadensersatzanspriiche nach & 651n BGB geltend machen.
8.3 Fristsetzung vor Kundigung

Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines erheblichen Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach &
6511 BGB kundigen, so hat der Reisende dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies

gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe durch den Veranstalter verweigert wird oder eine sofortige Abhilfe notwendig ist.
8.4 Gepackverspatung und -beschadigung:

a) Der Reisende hat nach luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen bei Flugreisen Schaden an seinem Reisegepack oder einen
Gepackverlust oder Gepackverspatung unverziglich vor Ort der zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
anzuzeigen und sich aus Nachweisgrinden eine Bestatigung in Textform aushandigen zu lassen. Sowohl Fluggesellschaften
als auch der Veranstalter lehnen in der Regel diesbeziigliche Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkinfte ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefillt wurde. Die Schadenanzeige ist bei einer Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei

einer Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten.

b) Dartber hinaus ist die Beschadigung, der Verlust bzw. die Gepackverspatung unverziglich dem Veranstalter gem. den

Ausfuhrungen in Ziffer 8.2 bekannt zu geben. Eine Bekanntgabe an den Veranstalter entbindet den Reisenden nicht von der
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Pflicht der fristgemalien Schadenanzeige an die zustandige Fluggesellschaft gemal lit. a).
9. Beschrénkungen der Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit diese nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden.
Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist,

so kann sich auch der Veranstalter gegenlber dem Reisenden hierauf berufen.

9.2 Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe der Identitat
und der Adresse des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass diese fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Veranstalters sind. Der Veranstalter haftet jedoch fir diese
Leistungen, wenn und soweit flr einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder

Organisationspflichten seitens des Veranstalters ursachlich waren.

9.3 Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der Pauschalreise in Anspruch
genommen werden und nicht vom Veranstalter oder deren Vertreter vor Ort, sondern beispielsweise durch das Hotel oder

andere Personen oder Firmen in eigener Verantwortung vermittelt oder veranstaltet werden.
10. Geltendmachung von Anspriichen, Verbraucherstreitbeteiligung

10.1 Anspriiche nach den 88 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegenlber dem Veranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann durch den Reisenden auch Uber den Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, erfolgen.

Es wird empfohlen, die Anspriche auf einem dauerhaften Datentrager geltend zu machen.

10.2 Die reisevertraglichen Anspriiche des Reisenden verjahren in zwei Jahren; die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an

dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

10.3 Der Veranstalter weist nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) darauf hin, dass der Veranstalter nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt, hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist.
Sollte sich nach Drucklegung eine gesetzliche Pflicht zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren ergeben oder
sollte der Veranstalter freiwillig daran teilnehmen, wird der Veranstalter die Reisenden hieriiber auf einem dauerhaften
Datentrager informieren.

Bei Vertragsschluss im elektronischen Rechtsverkehr wird auf die europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung gemaf3

Art. 14 Abs. 1 ODR-VO unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ verwiesen.
11. Pass, Visa und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Veranstalter unterrichtet die Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von eventuell notwendigen Visa, sowie gesundheitspolizeiliche

Formalitaten vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.

11.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente,

eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
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Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht,

wenn der Veranstalter nicht, nicht ausreichend oder falsch informiert hat.

11.3 Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der

Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12. Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Veranstalter, den Reisenden Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaften samtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfihren wird bzw. werden. Sobald der
Veranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfuhren wird, muss der Veranstalter den Reisenden informieren.
Wechselt die dem Reisenden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den
Reisenden Uber den Wechsel informieren. Der Veranstalter muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um

sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (sog. ,Black List) kann auf folgender Internetseite

abgerufen werden: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter findet deutsches Recht Anwendung.

13.2 Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen des Veranstalters gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden maligebend. Fur Klagen gegen Reisende, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, wird als Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters vereinbart, sofern diese ARB
aufgrund eines fehlenden Rahmenvertrages zur Abwicklung von Geschaftsreisen fur das Unternehmen des Reisenden
anwendbar sind. Gleiches gilt fur Reisende, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in einem Drittland haben

oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
13.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Pauschalreisevertrag zwischen dem Reisenden und der Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des

Reisenden ergibt, oder

b) wenn und insoweit auf den Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU,
dem der Reisende angehdrt, fur den Reisenden gunstiger sind, als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden

deutschen Vorschriften.

Stand: 15.10.2020

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung der Pauschalreise von den Reisenden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten

werden elektronisch verarbeitet und vom Veranstalter und deren Leistungstragern (Beférderungsunternehmen, Hotels,
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Incomingagenturen, Datenbankanbieter Einreise- und gesundheitspolizeilicher Vorschriften) genutzt und im weltweit
genutzten Reservierungssystem (GDS) AMADEUS/SABRE verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur Vertragsdurchfihrung
erforderlich sind. Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur Terroristenfahndung sind die Fluggesellschaften gezwungen, die
Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers vor der Einreise in die USA der US-Transportsicherheitsbehorde (TSA)
mitzuteilen. Ohne diese Datenldbermittlung ist eine Einreise in die USA nicht méglich - dies betrifft auch Zwischenlandungen
sowie Umsteigefliige. Auch bei Fligen in andere Staaten, die lediglich den Luftraum der USA tangieren, mussen diese Daten

ebenfalls zwingend Ubermittelt werden.

Die Vorschriften der DSGVO finden Anwendung. Die ausfuhrlichen Datenschutzhinweise einschliel3lich der Rechte der

Reisenden sind auf der Webseite des Veranstalters hinterlegt und kdnnen auch bei diesem angefordert werden.

Datenschutzerkldrung des Veranstalters

Der Anspruch des Veranstalters

Der Schutz Ihrer privaten Daten ist fir den Veranstalter sehr wichtig. Die Verarbeitung erfolgt ausschlie3lich auf Basis der in
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) beschriebenen Regelungen. In den Informationen des Veranstalters zum
Datenschutz moéchte dieser lhnen genau erkldren, welche Daten er von lhnen erhebt und woflr er diese Daten bendtigt.

AuBerdem informiert der Veranstalter Sie Uber Ihre Rechte als Verbraucher.
Sollten Sie Fragen, Anregungen oder Kritik haben, melden Sie sich gern beim Veranstalter.
Datenschutzhinweise / Datenschutzerkldarung

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick tiber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten. Die

vollstandigen Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung.
A) Datenschutzhinweise

Mit den folgenden Informationen méchte der Veranstalter Ihnen einen Uberblick Gber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet
und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich im Ubrigen maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten

Dienstleistungen.

1. Verantwortlichkeit Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter

Der Veranstalter hat einen Datenschutzbeauftragten benannt, den Sie erreichen kdnnen.
2. Nutzung Quellen und Daten

Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung von seinen Kunden
erhalt. Zudem verarbeitet der Veranstalterr - soweit fur die Erbringung seiner Dienstleistung erforderlich -
personenbezogene Daten, die der Veranstalter aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister,

Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen kann.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten) und Authentifikationsdaten
(z. B. Unterschrift). Dartiber hinaus kdnnen dies auch Daten zur Erfullung von vertraglichen Verpflichtungen, Werbe- und
Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. zugesendete Anliegen Uber E-Mail-Verkehr oder Kontaktformular) sowie andere

mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.
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3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten gemald den Bestimmungen der Europadischen

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
a) Vertragliche Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt im Rahmen der Durchfuhrung der Vertragsgeschafte des Veranstalters mit seinen Kunden
oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten
sich in erster Linie nach dem konkreten Anlass und kdnnen u. a. die Abwicklung eines Reisevertrags, einer Reklamation oder
einer sonstigen Anfrage umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kdnnen Sie insbesondere

den Geschaftsbedingungen des Veranstalters entnehmen.
b) Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeitet der Veranstalter Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung

berechtigter Interessen des Veranstalters oder Dritten. Beispiele:

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens,

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

Malinahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen.
c) Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie dem Veranstalter eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B.
Erhalt Newsletter) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, dem Veranstalter gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der

Einwilligung beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
d) Gesetzliche Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. Te DSGVO)

Zudem unterliegt der Veranstalter diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z. B.

Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren u. a. die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten.
e) Ausnahmen fur bestimmte Falle einer Datenubermittlung in Drittstaaten (Artikel 49 DSGVO lit. a-c)

Fur die Organisation und die Buchung von Reisen und Reisenebenleistungen - insbesondere flir Reisen in nicht EU-Lander -
mussen personenbezogene Daten regelmalig an Reiseunternehmer, Dienstleister und sonstige Partnerunternehmen

Ubermittelt werden. Nur so ist die Organisation lhrer Reise und sonstiger Nebenleistungen maoglich.
4. Datenempfanger

Es ist zunachst zu beachten, dass der Veranstalter zur Verschwiegenheit tGber alle kundenbezogenen Daten verpflichtet ist,
von denen er Kenntnis erlangt. Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten des Veranstalters brauchen. Auch vom Veranstalter eingesetzte

Dienstleister und Erflllungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die datenschutzrechtlichen
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Vereinbarungen wahren. Dies sind beispielsweise Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Hotel,

Autovermietung, Luftfahrt, Telekommunikation, Beratung sowie Vertrieb und Marketing.

Daruber hinaus darf der Veranstalter Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie der

Datenweitergabe eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung.

Andere Reiseunternehmen, Lieferanten oder vergleichbare Unternehmen, an die der Veranstalter zur Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Gbermittelt (je nach Vertrag z. B. zur Buchung bestimmt Leistungen

oder zur Reklamationsverarbeitung).

Fur die Abwickelung von Kreditkarten-Zahlungen arbeitet der Veranstalter mit der Wirecard Bank AG zusammen. Als
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 (7) DS-GVO muss Wirecard Sie gem. Art. 13 DS-GVO Uber die Nutzung lhrer Daten

informieren. Diese Informationen finden Sie unter dem folgenden Link: https://www.wirecardbank.de/DSGVO
5. Ubermittlung Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datentbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet - aufBer in

den unter 3. (Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung) und 4. (Datenempfanger) beschriebenen Fallen- nicht statt.
6. Dauer der Speicherung von Daten

Der Veranstalter verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erfillung seiner vertraglichen

und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fUr die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaliig

geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die
Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaliige Verjahrungsfrist 3 Jahre

betragt.
7. Datenschutzrechte
Sofern Sie dem Veranstalter Daten Ubermittelt haben, besteht fir Sie das Recht auf

Auskunft nach Artikel 15 DSGVO (i.V.m. § 34 BDSG),

das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO,

das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO (i.V.m. 8§ 35 BDSG),
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO,
das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO

sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichts-behorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. §
19 BDSG).
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Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten ohne Angabe von Griinden
widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, dem Veranstalter gegenUber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht

betroffen.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Um einen Vertrag mit lhnen abzuschlieRen oder diesen auszufuhren, missen Sie gegebenenfalls diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und der
Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Veranstalter gesetzlich
verpflichtet ist. Sollten Sie dem Veranstalter die personenbezogene Daten nicht bereitstellen, ist eine Geschaftsbeziehung

nicht moglich.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung

Der Veranstalter nutzt grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Artikel 22 DSGVO zur
Durchfihrung der Geschaftsbeziehung. Sollte der Veranstalter diese Verfahren zukinftig einsetzen, wird er Sie hiertber

gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling (Artikel
4 Nr. 4 DSGVO).

Der Veranstalter wird Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, sofern Sie Widerspruch einlegen, es sei denn,
der Veranstalter kann zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspruchen.

In Einzelfallen verarbeitet der Veranstalter Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger

Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann eingereicht werden beim Veranstalter.

B) Datenschutzerklarung

1. Datenerfassung auf der Website des Veranstalters

Wie erfasst der Veranstalter Ihre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie dem Veranstalter diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten

handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
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Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch die IT-Systeme des Veranstalters erfasst. Das sind vor
allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten

erfolgt automatisch, sobald Sie die Website des Veranstalters betreten.
Woflr nutzt der Veranstalter Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur

Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch der Website des Veranstalters kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem
mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das
Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurtckverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Uber die Widerspruchsméglichkeiten wird Sie der Veranstalter in dieser

Datenschutzerklarung informieren.
2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
2.1 Datenubertragung im Internet

Der Veranstalter weist darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)

Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.
2.2 SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung

Die Seite des Veranstalters nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an den Veranstalter als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-
Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://" auf

“https://"” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an den Veranstalter Ubermitteln, nicht von

Dritten mitgelesen werden.
2.3 Datenerfassung auf der Website des Veranstalters
a) Cookies

Die Internetseiten des Veranstalters verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, das Angebot des Veranstalters nutzerfreundlicher, effektiver und

sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der vom Veranstalters verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres
Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert bis Sie diese |0schen. Diese Cookies

ermoglichen es dem Veranstalter, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlielRen sowie das automatische Loschen der

Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat der Website des
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Veranstalters eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen
erwlnschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens)

gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.
b) Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die lhr Browser

automatisch an den Veranstalter GUbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags

oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.
¢) Kontaktformular

Wenn Sie dem Veranstalter per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von

Anschlussfragen beim Veranstalter gespeichert. Diese Daten gibt der Veranstalter nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlief3lich auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an den Veranstalter. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange

bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben beim Veranstalter, bis Sie diesen zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben

unberihrt.

Fur seine Kontaktformulare verwendet der Veranstalter die reCAPTCHA Funktion von Google Ireland Limited, Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google"). Diese Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch
eine naturliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt. Der Dienst
umfasst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fur den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google und
erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses des Veranstalters an der Feststellung der
individuellen Eigenverantwortung im Internet und der Vermeidung von Missbrauch und Spam. Im Rahmen der Nutzung von

Google reCAPTCHA kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den
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USA kommen. Weiterfihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google kdnnen Sie

einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.
3. Soziale Medien
a) Facebook-Plugins (Like & Share-Button)

Auf den Seiten des Veranstalters sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem ,Like-Button”
(,Gefallt mir*) auf der Seite des Veranstalters. Eine Ubersicht Uber die Facebook-Plugins finden Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie die Seiten des Veranstalters besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse die Seite des
Veranstalters besucht haben. Wenn Sie den Facebook , Like-Button” anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte der Seiten des Veranstalters auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann
Facebook den Besuch der Seiten des Veranstalters Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Der Veranstalter weist darauf hin, dass er
als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter: https://de-

de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch der Seiten des Veranstalters Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen

kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.
b) Twitter Plugin

Auf den Seiten des Veranstalters sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der
Funktion ,Re-Tweet” werden die von lhnen besuchten Websites mit Ihrem Twitter-Account verknipft und anderen Nutzern
bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter Ubertragen. Der Veranstalter weist darauf hin, dass der Veranstalter
als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalt. Weitere

Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Twitter unter: https://twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter https://twitter.com/account/settings

andern.
4. Analyse Tools und Werbung
a) Google Analytics

Die Website des Veranstalters nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte ,,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung der Website des Veranstalters werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort

gespeichert.
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Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu

optimieren.
b) IP Anonymisierung

Der Veranstalter hat auf seiner Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers der Website des Veranstalters
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser

Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.
) Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; der
Veranstalter weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website des
Veranstalters vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen

und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.
d) Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein

Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zuklnftigen Besuchen der Website des Veranstalters verhindert.
Erfassung von Daten durch Google Analytics fur die Website des Veranstalters deaktivieren

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.
e) Google Analytics Remarketing

Die Websites des Veranstalters nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google Ads und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
geratelUbergreifenden Funktionen von Google Ads und Google DoubleClick zu verknipfen. Auf diese Weise kdnnen
interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt

werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verkniipft Google zu diesem Zweck lhren Web- und App-Browserverlauf

mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden,
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dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur UnterstUtzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer, die voribergehend mit den
Google-Analytics-Daten des Veranstalters verknipft werden, um Zielgruppen fur die geratetibergreifende Anzeigenwerbung

zu definieren und zu erstellen.

Sie konnen dem geratetbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie personalisierte Werbung

in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung, die
Sie bei Google abgeben oder widerrufen kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in Ihrem
Google-Konto zusammengefiihrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammenfuhrung widersprochen
haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der

Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter:

https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

f) Google Ads und Google Conversion-Tracking

Die Website des Veranstalters verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google").

Im Rahmen von Google Ads nutzt der Veranstalter das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Website
des Veranstalters und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und der Veranstalter erkennen, dass der Nutzer

auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht Uber die Websites von Google Ads-Kunden
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur
Google Ads-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl
der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen. Wenn
Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google
Conversion-Trackings Uber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in

die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu

optimieren.

Mehr Informationen zu Google Ads und Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von

Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall

erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der
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Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website

eingeschrankt sein.
g) Facebook Retargeting

Uber Facebook (Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) wirbt der Veranstalter fir die Website des
Veranstalters auf der Facebook-Plattform. Dazu wird bei Besuch der Website des Veranstalters ein Cookie von Facebook
gesetzt, das mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessenbasierte

Werbung erméglicht. Als Facebook Mitglied konnen Sie das Retargeting Cookie Uber diesen Link deaktivieren.

Alternativ kdnnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber
deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Bei der

Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat der Website des Veranstalters eingeschrankt sein.
h) Einsatz der Retargeting-Technologie von MediaMath

Die Website des Veranstalters verwendet die Retargeting-Technologie der Firma MediaMath Inc. (,MediaMath”). Diese
Funktion dient dazu, Besuchern der Website im Rahmen des MediaMath-Werbenetzwerks interessenbezogene
Werbeanzeigen zu prasentieren. Der Browser des Websitebesuchers speichert sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die es ermdglichen, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Websites aufruft, die
dem Werbenetzwerk von MediaMath angehoren. Auf diesen Seiten kdnnen dem Besucher dann Werbeanzeigen prasentiert
werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Websites aufgerufen hat, die die Retargeting-Technologie

von MediaMath verwenden. Nach eigenen Angaben erhebt MediaMath bei diesem Vorgang keine personenbezogenen Daten.

Sollten Sie die Nutzung dieser Retargeting-Funktion dennoch nicht wiinschen, kdnnen Sie diese deaktivieren. Bitte beachten
Sie, dass die Deaktivierung separat fur jeden Browser oder fur jedes Endgerat mithilfe einer der folgenden Methoden zu

erfolgen hat:

Uber das AdChoices-lcon im Werbebanner

Uber http://www.youronlinechoices.com/

Direkt bei MediaMath unter ,Opt-Out” hier: http://www.mediamath.com/de/datenschutzrichtlinie/
Bei mobilen Apps mithilfe der App ,AppChoices”: http://www.aboutads.info/appchoices

WeiterfUuhrende Informationen zur Retargeting-Technologie von MediaMath, der Datenschutzerklarung von MediaMath und

zu den Opt-Out-Méglichkeiten kénnen Sie einsehen unter: http://www.mediamath.com/de/datenschutzrichtlinie/
5. Newsletter
a) Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website des Veranstalters angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendétigt dieser von lhnen eine
E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche dem Veranstalter die Uberprifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht
bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwendet der Veranstalter ausschlief3lich fir den Versand der

angeforderten Informationen und gibt diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage Ihrer

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
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Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber den ,Austragen“-Link im Newsletter. Die

Rechtmalligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs beim Veranstalter hinterlegten Daten werden vom Veranstalter bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen

Zwecken beim Veranstalter gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

b) CleverReach

Die Website des Veranstalters nutzt CleverReach fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH & Co.
KG, Muhlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert
werden kann. Die von lhnen zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z.B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von

CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert.

Die mit CleverReach versandten Newsletter des Veranstalters ermdglichen dem Veranstalter die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfanger die Newsletternachricht geéffnet haben und
wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann aulBerdem
analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z.B. Kauf eines Produkts auf der
Website des Veranstalters) erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie

unter: https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung
jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten

Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierflr stellt der Veranstalter in
jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung. Des Weiteren kénnen Sie den Newsletter auch direkt

auf der Website abbestellen.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs beim Veranstalter hinterlegten Daten werden vom Veranstalter bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von den Servern des
Veranstalters als auch von den Servern von CleverReach geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken beim Veranstalter

gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberahrt.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter:

https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

) Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsdatenverarbeitung

Der Veranstalter hat mit CleverReach einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzt die strengen

Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von CleverReach vollstandig um.

6. Plugins und Tools

a) YouTube

Die Website des Veranstalters nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
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Wenn Sie eine der mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten des Veranstalters besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche der Seiten des Veranstalters Sie besucht

haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt lhrem personlichen

Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung der Online-Angebote des Veranstalters. Dies

stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

b) Google Maps

Die Seite des Veranstalters nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter der Seite des Veranstalters

hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung der Online-Angebote des Veranstalters
und an einer leichten Auffindbarkeit der vom Veranstalter auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

¢) Google Web Fonts

Die Website des Veranstalters nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts in Ihren Browser-Cache, um Texte

und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch
erlangt Google Kenntnis dartber, dass Uber lhre IP-Adresse die Website des Veranstalters aufgerufen wurde. Die Nutzung von
Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung der Online-Angebote des
Veranstalters. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn lhr Browser Web Fonts

nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der

Datenschutzerkldarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/

d) Anti-Spam by CleanTalk

Das Onlineangebot des Veranstalters nutzt den Dienst ,,Anti-Spam by CleanTalk”, der von der CleanTalk Inc. Address 711 S
Carson street, suite 4, Carson City, NV, 89701, USA, angeboten wird. Die Nutzung erfolgt auf Grundlage der berechtigten

Interessen des Veranstalters im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Mit Hilfe dieses Dienstes werden Nachrichten echter
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Menschen von Spam-Nachrichten unterschieden. Dazu werden Parameter wie bestimmte Woérter, IP-Adressen, Email-
Adressen oder Domain-Namen an einen Server in den USA versendet und dort abgeglichen. Sollte CleanTalk einen der
Ubermittelten Inhalte als Spam identifizieren, so wird dies als Meldung an C.O.M.E.S zurlickgegeben und die Information in
den USA gespeichert. Der Onlinedienst des Veranstalters hat keinen Einfluss darauf, welche Informationen dort dauerhaft
gespeichert werden und kann diese Informationen nicht einsehen. Wichtig: lhre Daten werden nur im Falle einer
abgesendeten Nachricht, Uber das Kontaktformular des Veranstalters an die Cloud verschickt. Sollten Sie das Kontaktformular

des Veranstalters nicht nutzen, findet auch kein Datenaustausch statt.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Anti-Spam by CleanTalk finden sich in den

Datenschutzhinweisen von CleanTalk Inc.: https://cleantalk.org/help/cleantalk-gdrp-compliance

Cleantalk ist ein reines Sicherheitsprogramm: Malware Scanner, Anti Spam Filter for IP Networks, Schutz der
Kontaktformulare. Bitte beachten Sie das lhre IP Adresse zur Uberpriifung an die Cloud gesendet wird. Sollten Sie dies nicht

wulnschen, kdnnen Sie die Kontaktformulare des Veranstalters nicht nutzen.

Ablauf von Anti-Spam:

Sie erreichen eine Seite mit einem Formular, dann werden Ihre Eingaben, sowie lhre IP-Adresse in Form von Cookies auf
der Webseite gespeichert.

Senden Sie das Formular ab, dann werden die zuvor gespeicherten Daten, an die CleanTalk Cloud weitergegeben. Dies
geschieht aus Sicherheitsgrinden und um diese Website vor Spam zu schuitzen.

Ihre Daten werden vom CleanTalk Cloud Service verarbeitet und in Logfiles fur 7 Tage gespeichert. Nach Ablauf der

genannten Frist werden sie vollstandig geldscht.
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