Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlie3lich Vermittler touristischer Leistungen. Die
nachfolgenden Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser
Reise mitgeteilt wurde und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt.
Fur die Rechtsglltigkeit dieser Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht
werden.

Sehr geehrter Reisegast,

wir setzen unser ganzes Wissen und Kénnen ein, um lhre Reise sorgfaltig vorzubereiten und so reibungslos wie
moglich abzuwickeln. Allerdings geht es nicht ohne die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen, die die
gesetzlichen Regelungen und das Vertragsverhéaltnis zwischen lhnen, dem Reisegast, und dem Reiseveranstalter
regeln:

1) Anmeldung, Abschluss des Reisevertrags, Datenschutz

1.1 Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich per Post, per Telefax oder elektronisch (per E-Mail) erfolgen kann, bietet
der Gast dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller
erganzenden Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Reisebedingungen verbindlich an. Der Reisevertrag
kommt mit der Annahme durch den Veranstalter zustande und wird dem Gast mit der Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) ausgehandigt (im Falle des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform).

1.2 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Vertragsangebot des
Veranstalters vor, unter Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten vor, an das diese 10 Tage gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots durch die Annahme des Reisegastes zustande, welche
durch ausdruckliche oder schlissige Erklarung (z.B. Anzahlung oder Reiseantritt) erfolgen kann.

1.3 Der Anmeldende hat fir alle Vertragsverpflichtungen von mitangemeldeten Reiseteilnehmern aus dem
Reisevertrag wie flr seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche, gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.4 Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in der Datenschutzerklarung auf
unserer Website. Der Veranstalter halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG
und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person persoénlich beziehen (z. B.
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fur die angemessene Bearbeitung lhrer
An-frage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBhahmen oder fur die Vertragserfullung aus dem
Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken zulassig. Ihre Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben. Der Gast hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen,
Uber sie Auskunft zu verlangen, sie &ndern, berichtigen oder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehoérde Uber die
Verarbeitung zu beschweren (séamtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur
die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzuléssig ist. Der Gast hat
jederzeit die Mdglichkeit, seine gespeicherten Daten abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie &ndern oder
l6schen zu lassen. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen beim Veranstalter mit einer E-Mail von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch



machen oder uns unter der unten genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an den Veranstalter kann der
Gast auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder
zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der
Adresse des Veranstalters mit dem Zusatz ,an den Datenschutzbeauftragten®.

2) Leistungen des Veranstalters

2.1 Die Leistungsverpflichtung des Veranstalters ergibt sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem fiir die Buchung maf3gebenden Prospekt bzw. der Reiseausschreibung.

2.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler / Reisebiros sind vom Veranstalter nicht
bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Veranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung und Buchungsbestétigung stehen.

3) Anzahlung und Restzahlung

3.1 Nach Vertragsschluss und Aushandigung eines Sicherungsscheines ist eine Anzahlung féllig und zu leisten, die auf
den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Sie betragt 20 % des Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausgehéandigt ist, 30 Tage vor Reisebeginn
zahlungsfallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.1 genannten Griinden abgesagt werden
kann.

3.3 Wird der fallige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht bezahlt, kann der
Veranstalter vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Gast mit Riicktrittskosten belasten, die sich an nachstehender
8.2 orientieren.

4) Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss, erhebliche
Vertragsanderungen, Rechte des Gastes

4.1 Der Veranstalter behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die Erhéhung
des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des
Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhohung des Preises fur die Beforderung von Personen aufgrund hdherer Kosten
fur Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fur die
betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem
Umfang geandert, wie sich die Erhéhung der in a) bis ¢) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt.
Sollte dies der Fall sein, wird der Veranstalter den Gast umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-
Mail) klar und verstandlich Uber die Preiserhéhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhthung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht
und die Unterrichtung des Gastes nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserh6hung, die ab dem
20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung des Veranstalters zur
Preissenkung nach 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen.

4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann der Gast eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach

Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstalter fuhrt. Hat
der Gast mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu erstatten. Der



Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben
abziehen und hat dem Gast auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden
sind.

4.3 Der Veranstalter behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig
zu andern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen
und nicht wider Treu und Glauben herbeigefuihrt werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen um bis zu 4 Stunden,
Routenanderungen). Der Veranstalter hat den Gast hiertiber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail,
SMS) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur
wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhdhung 8 % des Reisepreises, kann der
Veranstalter sie nicht einseitig vornehmen. Der Veranstalter kann indes dem Gast eine entsprechende Preiserhéhung
anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Preiserhthung annimmt oder (2) seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer
Preiserhthung kann nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der Veranstalter die Reise
aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben
des Gastes, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h.
der Veranstalter kann dem Gast die entsprechende andere Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der Gast
innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsanderung
annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung
kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 Der Veranstalter kann dem Gast in seinem Angebot zu einer Preiserh6hung oder sonstigen Vertragsanderung
nach 4.4 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die der
Veranstalter den Gast nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhéhung oder
sonstigen Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Gast nach 4.4 vom Vertrag zurtck, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung.
Soweit der Veranstalter infolge des Rucktritts des Gastes zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat der
Veranstalter unverziglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche
des Gastes nach 8 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberihrt.

5) Umbuchungen, Ersatzperson

5.1 Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beforderungsart, des Abflug- oder Zielflughafens vorgenommen
(Umbuchungen), so kann der Veranstalter ein Umbuchungsentgelt von € 30,- pauschal pro Umbuchungsvorgang
erheben oder im Einzelfall die Berechnung der tatsachlich entstandenen Kosten wéhlen. Bei Ansatz der Pauschalen
steht es dem Gast frei, nachzuweisen, dass Kosten nicht in der genannten Héhe oder Uberhaupt nicht entstanden sind.
Umbuchungen sind ausschlief3lich bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Danach sind Umbuchungswiinsche nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Gast
moglich. Die Regelung von 5.1 trifft dann nicht zu, wenn die Umbuchung etwa erforderlich ist, weil der Veranstalter
dem Gast keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB gegeben hat.
In einem solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.



5.2 Der Gast kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per
E-Mail) erkléaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der
Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht
erfullt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Gast dem Veranstalter als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter darf eine Erstattung von
Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr tatséchlich entstanden sind. Sie hat dem Gast
einen Nachweis daruber zu erteilen, in welcher Hhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

6) Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen Krankheit oder aus anderen, allein von
ihm zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige
Ruckerstattung.

7) Rucktritt und Kindigung durch den Veranstalter

7.1 Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurticktreten und die Reise
absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z. B. Reiseausschreibung) die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Gast spéatestens seine Rucktrittserklarung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestatigung
die Mindestteilnehmerzahl und spateste Rucktrittsfrist angibt. Ein Rlcktritt ist vom Veranstalter bis spatestens 21 Tage
vor dem vereinbarten Reisebeginn gegeniiber dem Gast zu erklaren. Der Veranstalter kann ferner vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlcktreten, wenn der Veranstalter aufgrund unvermeidbarer, auf3ergewthnlicher Umstéande an der
Erflllung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat der Veranstalter den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von

dem Rucktrittsgrund zu erklaren.

7.2 Tritt der Veranstalter vom Vertrag zurtick, so verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Gast unverztiglich, auf jeden Fall spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach dem Rucktritt des Veranstalters, zurlickerstattet.

7.3 Stort der Gast trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter nachhaltig oder verhalt er sich in
solchem Mal3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder
zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann der Veranstalter ohne
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kuindigen. Dabei behalt der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis
abzuglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder &hnliche Vorteile, die
sie aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten
fur die Rickbeforderung tragt der Storer selbst. Die ortlichen Bevollmachtigten des Veranstalters (Agentur,
Reiseleitung) sind in diesen Fallen bevollméachtigt, die Rechte des Veranstalters wahrzunehmen.

8) Rucktritt durch den Reisegast, Stornierungsentschadigung

8.1 Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegentiber dem Veranstalter vom Reisevertrag
zurlcktreten. Es wird dem Gast empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

8.2 Im Fall des Rucktritts durch den Reisegast verliert der Veranstalter zwar den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis, kann aber vom Gast eine angemessene Entschadigung verlangen. Dazu hat der Veranstalter die
folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und
dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden



Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt
des Gast, wie folgt bestimmen:

a) bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

b) vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

¢) vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

d) ab 6. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises

Es steht dem Reisegast stets frei, dem Veranstaltera nachzuweisen, dass ihr ein Schaden tberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Ist der Veranstalter zur Ruckerstattung des
Reisepreises nach einem Rucktritt des Gastes verpflichtet, so hat sie unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach dem Rucktritt des Gastes, Rickzahlung an diesen zu leisten. Der Veranstaltera kann keine Entschadigung
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aul3ergewthnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

9) Obliegenheiten des Reisegastes, Abhilfe, Fristsetzung vor Kindigung
des Reisegastes

9.1 Der Gast hat auftretende Mangel unverziiglich anzuzeigen und innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu
ersuchen. Dies kann gegeniber der ortlichen Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse / Telefonnummer
geschehen. Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfe
schaffen konnte, ist der Gast nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach §
651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Gast Abhilfe, hat der Veranstalter den Reisemangel zu
beseitigen. Sie kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder unter Berticksichtigung des Ausmalles
des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleitung mit unverhéltnismaRigen Kosten verbunden ist. Der
Veranstalter kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann
der Veranstalter die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der
Reiseleistungen, hat der Veranstalter Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Gast den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist erst zulassig, wenn der Veranstalter eine ihm vom Gast bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Veranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom Gast gekundigt, so behalt der
Veranstalter hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden
Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Gastes nach 8§ 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7
BGB bleiben unberihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der Anspruch des
Veranstalters auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind dem Gast vom Veranstalter
zu erstatten. Der Veranstalter ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MaRhahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beférderung des Gastes umfasst, unverzuiglich fir dessen Rickbeférderung
zu sorgen,; das hierfur eingesetzte Beférderungsmittel muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. Die
Mehrkosten fur die Riickbeférderung fallen dem Veranstalter zur Last.

10) Pass- und Visumserfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Veranstalter informiert den Gast vor Vertragsabschluss tiber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlief3lich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche



Formalitaten (z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fur die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind. Der Gast ist fur das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente selbst verantwortlich und muss
darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die gesamte Reise ausreichend glltig ist.

11) Informationspflichten tber Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Der Veranstalter ist gemafl EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Gast tber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei
Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfihrende Fluggesellschaft bzw. die ausfihrenden Fluggesellschaften zu
diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Veranstalter diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die
Flugbeférderung wahrscheinlich durchfihren wird/werden und unverzuglich sicherstellen, dass der Gast unverziglich
Kenntnis der Identitat erhélt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfuhrende
Fluggesellschaft wechselt. Die Black List der EU ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite des Veranstalters einsehbar.

12) Haftung, Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die keine Kdrperschéaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefihrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlustes von Reisegepack oder nach sonstigen
internationalen Ubereinkommen gegeben sind.

13) Anwendung des deutschen Rechtes, Hinweise auf Online-
Streitbeilegung und Verbraucherschlichtung

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen dem Gast und dem Veranstalter ist deutsches Recht
anzuwenden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossene Reisevertrage bereit, die der Gast unter http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Der Veranstalter
nimmt an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht verpflichtet,
an einem solchen teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Stand: Februar 2023

Datenschutzinformationen nach Art. 13, 14 und 21 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Mit diesen Datenschutzhinweisen informiert der Veranstalter Sie, seine Kunden, gemaR der ab dem 25. Mai 2018
geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch den Veranstalter sowie Uber die Ihnen zustehenden Rechte. Diese Hinweise werden, soweit erforderlich,
aktualisiert und veroffentlicht.

1) Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist der Veranstalter. Dessen Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie per E-
Mail erreichen.

2) Welche Daten und welche Quellen nutzt der Veranstalter?



Der Veranstalter verarbeitet Daten, die dieser im Rahmen der Abwicklung seiner Geschaftsbeziehung mit IThnen
erhalten. Die Daten erhalt der Veranstalter direkt von lhnen, z.B. im Rahmen der Reise- oder Mietwagenbuchung oder
einer anderen Auftragserteilung. Konkret verarbeitet der Veranstalter fir die Durchfiihrung seiner Dienstleistungen:

Stammdaten zur Durchfihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung. (z.B. Name und Anschrift des
Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum bzw.
Alter aller Reisenden)

Ggfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises)

Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung und ggfs. als Sicherheit zur Hinterlegung der
Reisedienstleistungen (z.B. Bankdaten, Kreditkartendaten)

Korrespondenz (z.B. Schriftverkehr oder E-Mailverkehr mit Ihnen)

Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit Uber den Veranstalter gebucht bzw.
vermittelt (z.B. bisherige Reisen, personlichen Préaferenzen, Bewertungen)

Werbe- und Vertriebsdaten (z.B. Uber neue potenziell interessante Angebote)

Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Grad kérperlicher
Behinderung, Schwerbehindertenausweis, Lebensmittelunvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

3) Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verwendet (Zweck der Datenverarbeitung) ?
Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dartber, wozu und zu welchem Zweck wir Ihre Daten verarbeiten.
3.1) Zur Erfullung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs 1 lit. b EU-DSGVO)

Der Veranstalter verarbeitet Ihre Daten zur Durchfiihrung seiner Vertrage mit lhnen, d.h. insbesondere zur
Durchfuhrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich
im Einzelnen nach der konkreten Reisedienstleistungen und den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtung, Transfer,
Mietwagen, Fligen)

3.2) Im Rahmen von Interessenabwéagungen (Art. 6 Abs 1 lit. f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen kénnen lhre Daten durch den Veranstalter oder durch Dritte verwendet werden.
Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

Unterstlitzung der Vertriebsorganisation des Veranstalters bei der Reiseberatung und -betreuung und dem Vertrieb im
Rahmen der Reisebetreuung

Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten

Werbung, der Markt- und der Meinungsforschung

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Pravention und Aufklarung von Straftaten

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfigbarkeit des IT-Betriebs

Das Interesse des Veranstalters an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im
Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es der
konkrete Zweck gestattet, verarbeitet der Veranstalter lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

3.3) Auf Grund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit. a EU-DSGVO)

Wenn Sie dem Veranstalter eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, ist diese
jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fir die dort genannte Verarbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen
Ansprache per E-Mail, Telefon oder Messenger-Dienst zugestimmt. Sie kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die Sie dem Veranstalter gegenuber vor der



Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt nur fur zuktnftige
Verarbeitungen, nicht fuir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte an den Veranstalter.

3.4) Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs 1 lit. ¢ EU-DSGVO)

Der Veranstalter unterliegt verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen (z.B.
Birgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB) , GoB, Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie,
Steuergesetze der Bundesrepublik Deutschland). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren die Identitats und
Altersprufung, Betrugspravention, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

4) Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit eine Rechtsgrundlage dies
gestattet. Innerhalb der Vertriebsorganisation des Veranstalters erhalten nur diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese
zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten des Veranstalters oder zur Erflillung ihrer jeweiligen
Aufgaben bendtigen (z.B. Vertrieb, Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reiseveranstalter, Hotels, Mietwagen oder
Transfergesellschaften).

Zusatzlich kénnen folgende Stellen lhre Daten erhalten:

vom Veranstalter eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) insbesondere im Bereich der Buchungssysteme
und IT-Dienstleistungen, Logistik und Druckdienstleistungen, die Ihre Daten weisungsgebunden flr den Veranstalter
verarbeiten

offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehdérden, Botschaften des Ziellandes) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behérdlichen Verpflichtung (Aufbewahrungspflichten, VISA-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)
sowie

sonstige Stellen, fur die Sie dem Veranstalter lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.

5) Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der
Geschéftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages fur die Abwicklung einer
Reisedienstleistung umfasst. Zusatzlich unterliegt der Veranstalter verschiedenen Aufbewahrungs und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Burgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO) und der EU-Pauschalreiserichtlinie ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis maximal zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten auf Basis |hrer
Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6) Werden meine Daten in ein Drittland Gbermittelt?

Der Veranstalter ubermittelt Ihre Daten in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur Ausfuhrung
und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie dem Veranstalter
Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7) Habe ich bestimmte Rechte im Umgang mit meinen Daten?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO, § 34
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner ab dem 25. Mai 2018 giiltigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 EU-



DSGVO), auf Loschung (Art. 17 EU-DSGVO bzw. § 35 BDSG), auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-
DSGVO) sowie auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO). AulRerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG).

8) Besteht fur mich eine Pflicht meine Daten bereitzustellen?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung mit dem Veranstalter miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung erforderlich sind oder
zu deren Erhebung der Veranstalter gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten wird der Veranstalter in der Regel
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfihren kénnen und ggfs. beenden mussen.

9) Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrundung und Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung nutzt der Veranstalter grundsatzlich keine automatisierte
Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 EU-DSGVO. Sollte der Veranstalter diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen,
werden Sie hiertiber gesondert informiert, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10) Werden meine Daten in irgendeiner Weise fur die Profilbildung genutzt?

Der Veranstalter verarbeitet Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel Ihr potenzielles Interesse an bestimmten
Produkten, Angeboten und Dienstleistungen zu bewerten. (sog. "profiling" gemaf Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO) Die
Auswertung erfolgt anhand statistischer Verfahren unter Berlicksichtigung Ihrer bisher gebuchten Reisen und
Dienstleistungen beim Veranstalter. Die Ergebnisse dieser Analysen nutzt der Veranstalter fur eine zielgerichtete und
bedarfsgerechte Kundenansprache.

11) Welche Rechte als Kunde habe ich?

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. f EU-DSGVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO, das z.B. zur Kundenberatung und -betreuung
erfolgen kann. Legen Sie Widerspruch ein, wird der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten. Zudem haben Sie nach Art. 15 EU-DSGVO ein permanentes Widerrufsrecht auf Ihre Einwilligung zur
Datenverarbeitung fur weitere Zwecke, sollten Sie dem Veranstalter eine Einwilligung dieser Form gegeben haben. Der
Widerspruch kann jeweils formfrei auf die Kontaktadresse des Veranstalters vorgenommen werden.

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde, wenn sie der Ansicht ist, dass
Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstdf3t. Das Beschwerderecht
kann insbesondere bei Aufsichtsbehorde lhres Bundeslandes erfolgen bzw. am Ort des mal3geblichen VerstoR3es
geltend gemacht werden. Eine aktuelle Liste der zustandigen Aufsichtsbehdrden finden Sie unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html (Abruf am 15.03.2018).

Stand: April 2018

Standard-Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterrichtung des
Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Birgerlichen
Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.



Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt die volle
Verantwortung fur die ordnungsgeméaRe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfigt der Veranstalter
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder der ortlichen Agentur in Verbindung setzen kdnnen.

« Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehélt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine
Entschadigung.

« Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auf auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebihr vorn Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen. Zudem kénnen die Reisenden
jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom
Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind den Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

« Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heif3t dieses Recht "Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

» Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgeman erbracht werden.

« Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder- in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befoérderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden gewaéhrleistet. Der Veranstalter hat eine
Insolvenzabsicherung mit der TOURVERS Touristik Versicherungsservice GmbH abgeschlossen. Die Reisenden
kénnen die HanseMerkur ReiseversicherungsAG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel. +49 40 53799360
kontaktieren, wenn lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.

Weiterfihrende Informationen Uber Ihre Rechte als Reisende und zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/2302 in das
nationale Recht finden Sie auf: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



