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Aligemeine Reisebestimmungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.
§ 1 Abschluss des Reisevertrages

1.1 Der Kunde bietet dem Veranstalter mit seiner Reiseanmeldung auf Basis der Reiseausschreibung und dieser Allgemeinen
Reisebedingungen den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich oder auf
elektronischem Wege erfolgen. Nach Annahme der Anmeldung durch den Veranstalter erhalt der Kunde als Bestatigung des
Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, in Papier nur im Fall des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB) die
individuelle Reisebestatigung / Rechnung und den Sicherungsschein. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Reiseanmeldung ab, liegt bei Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten ein neues Angebot des Veranstalters vor,
an das der Veranstalter fir 10 Tage gebunden ist. Binnen dieser Frist kann der Kunde das Angebot ausdricklich oder
schlissig (z. B. durch Anzahlung) annehmen und der Reisevertrag kommt mit seinem Inhalt zustande. Nimmt der Kunde das

Angebot nicht innerhalb der Frist an, so kommt kein Reisevertrag zustande.

1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Anmeldung vornimmt, wie fir seine

eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.3 Das Mindestalter fur die Teilnahme an den Reisen ohne Begleitung eines Erziehungsberechtigten betragt 18 Jahre. Bei
Minderjahrigen ist die Anmeldung von dem oder den Erziehungsberechtigten (alle Inhaber des Sorgerechtes) zu
unterschreiben. Diese vorherige schriftliche Einwilligung des / der Erziehungsberechtigten ist fir jede/n minderjahrige/n

Teilnehmer/in erforderlich, auch wenn diese/r Uber eine/n andere/n Teilnehmer/in als Anmelder angemeldet wurde.

1.4 Reisevermittler (z. B. Reiseblros) und Leistungstrager (z. B. Hotels) sind vom Veranstalter nicht bevollmachtigt,
abweichende Vereinbarungen zu treffen, Auskilinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, die Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im

Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.5 Der Veranstalter weist darauf hin, dass nach 8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB fur die auf ihrer Website angebotenen Reisen kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde
kann bei einer Online-Buchung seine abgegebene Willenserklarung nicht widerrufen, sondern diese ist bindend. Ein Rucktritt
vom Reisevertrag ist stets moglich (siehe Ziff. 5.1). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéaftsraumen nach mindlichen Verhandlungen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers

gefuhrt worden.

§ 2 Bezahlung des Reisepreises
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2.1 Nach Vertragsabschluss und Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein ist eine Anzahlung in Héhe von 20 %
des Reisepreises innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum fallig und in bar oder durch Uberweisung zu leisten. Diese
wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist spatestens 28 Tage vor Reiseantritt fallig und zu zahlen, wenn
feststeht, dass die Reise durchgefihrt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziff. 7.1 abgesagt werden kann; bei kurzfristigen

Anmeldungen innerhalb von 28 Tagen vor Reiseantritt ist mithin der Gesamtreisepreis fallig und zu zahlen.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so
ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuruckzutreten und den Kunden mit

Rucktrittskosten gemal Ziff. 5.1 zu belasten.
§ 3 Leistungen und Preise

Die vom Veranstalter vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Reiseausschreibung unter Miteinbeziehung
aller im Prospektmaterial enthaltenen Informationen und Hinweise in Verbindung mit dem Inhalt der Reisebestatigung. Preise

gelten - sofern nicht ausdrucklich anders angegeben - pro Person.

§ 4 Vertrags- und Preisdnderungen nach Vertragsschluss, erhebliche Vertrags- und Preisénderungen, Rechte des

Kunden

4.1 Der Veranstalter behalt sich vor, den Reisepreis einseitig zu erhéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich
unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren
a) Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hdherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrager, b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren oder c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt.
Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang geandert, wie sich die Erhdhung der in a) bis c) genannten
Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird der Veranstalter den Kunden umgehend auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich tber die Preiserh6hung und deren Grinde
unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhhung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur wirksam, wenn sie den in
diesem Absatz genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist

unwirksam. Auf die Verpflichtung des Veranstalters zur Preissenkung nach 4.2 wird ausdrtcklich hingewiesen.

4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis ¢) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Veranstalter fuhrt. Hat der Kunde mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen

Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 Der Veranstalter behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu
andern, wenn die Anderungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Veranstalter
hat den Kunden hiertber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich
und in hervorgehobener Weise tber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen

Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig
vornehmen. Der Veranstalter kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass er

innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserh6hung annimmt
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oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserh6hung kann nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der Veranstalter die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand
nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur
unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2
dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. der Veranstalter kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsanderung
anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen

sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 Der Veranstalter kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserh6hung oder sonstigen Vertragsanderung nach 4.4
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die der Veranstalter den Kunden
nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhéhung oder sonstigen

Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Kunde nach 4.4 vom Vertrag zuruck, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit
der Veranstalter infolge des Rucktritts des Kunden zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat sie unverzuglich,
auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspruche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7
BGB bleiben unberdhrt.

4.8 Nimmt der Kunde das Angebot zur Vertragsanderung oder zur Teilnahme an einer Ersatzreise an und ist die Reise im
Vergleich zur urspringlich geschuldeten nicht von mindestens gleichwertiger Beschaffenheit, gilt 8 651m BGB entsprechend;
ist sie von gleichwertiger Beschaffenheit, aber fir den Veranstalter mit geringeren Kosten verbunden, ist im Hinblick auf den
Unterschiedsbetrag § 651m Abs. 2 BGB entsprechend anzuwenden.

85 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaR3geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
beim Veranstalter. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlck, verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis, kann
indes eine angemessene Entschadigung fordern. Der Veranstalter hat hierzu die nachfolgenden Entschadigungspauschalen
festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis
von Aufwendungen und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des

Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen:

Gruppenreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 35 %

ab 21.-14. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab 13.-07. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 06. bis zum Abreisetag oder bei Nichterscheinen 90 %

Individualreisen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 30 %

ab 21.-14. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 13.-07. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab 06. bis 01. Tag vor Reiseantritt 90 %

Abreisetag oder bei Nichterscheinen 95 %

www.intakt-reisen.de Seite 3 02.05.2025


https://www.intakt-reisen.de/amerika/costa-rica/rundreise-nationalparks-strandurlaub-am-pazifik/

Es steht dem Reisenden stets frei, nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der jeweiligen Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern und kann in diesem Fall nachweisen, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind (z. B. bei der Stornierung von Flugtickets). Sie kann die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der

Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.

5.2 Der Kunde hat keinen rechtlichen Anspruch auf Durchfithrung von Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart). Werden Umbuchungen
dennoch auf Wunsch des Kunden auf Kulanzbasis vorgenommen, so sind diese nur bis zum 46. Tag vor Reiseantritt moglich.
Fur derartige Umbuchungen berechnet der Veranstalter ein Umbuchungsentgelt von € 30,00 je Umbuchungsvorgang pro
Reisenden. Es steht dem Reisenden frei, dem Veranstalter nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden als die
vorstehend genannte Pauschale durch die Umbuchung entstanden ist. Ansonsten sind Umbuchungen nur nach vorherigem

Rucktritt vom Reisevertrag unter den Bedingungen von Ziff. 5.1 sowie bei gleichzeitiger Neuanmeldung maoglich.

5.3 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail,
SMS, Sprachnachricht) erklaren, dass statt seiner eine Ersatzperson in den Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann dem
Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt. Tritt die Ersatzperson
in den Vertrag ein, haften sie und der urspringliche Kunde dem Veranstalter als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern,
wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis daruber zu

erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
§ 6 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal vom Veranstalter angeboten wurden, infolge vorzeitiger
Ruckreise, wegen Krankheit oder aus sonstigen Grinden, die ausschliel3lich vom Kunden zu vertreten sind, nicht in Anspruch,

so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Ruckerstattung des Reisepreises.
§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

7.1 Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurticktreten und die Reise
absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Rucktrittserklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und spateste Rucktrittsfrist angibt. Ein

Rucktritt ist vom Veranstalter bis spatestens 28 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn gegenuber dem Kunden zu erklaren.

7.2 Der Veranstalter kann ferner vom Reisevertrag zurlcktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer, aulRergewdhnlicher
Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat der Veranstalter den Rucktritt unverziglich nach

Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren.

7.3 Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
Mal vertragswidrig verhalt, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum
Ablauf einer Kuindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sich sonst stark vertragswidrig verhalt, kann der Veranstalter ohne
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die er aus der

anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fur die
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Ruckbeférderung tragt der Storer selbst. Bei einer Kindigung nach Antritt der Reise wird der Veranstalter durch den

jeweiligen Reiseleiter vertreten.
§ 8 Haftung und Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von des Veranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft verursacht
werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die genannte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Ansprtche, die nach
Montrealer Ubereinkommen gegeben sind. Der Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in Prospekten der Leistungstrager (z. B.

Hotels), die nicht vom Veranstalter selbst hergestellt oder veroffentlicht wurden.
§ 9 Obliegenheiten des Reisenden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisenden, Mitwirkung des Reisenden

9.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der értlichen Reiseleitung / Partneragentur / dem Veranstalter gegentiber
anzuzeigen und innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen (Kontaktadressen und Telefonnummern sind der
Reisebestatigung und Ihren Reiseunterlagen zu entnehmen). Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in 8 651m BGB bestimmten Rechte
geltend zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, hat der Veranstalter den
Reisemangel zu beseitigen. Sie kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder unter Bertcksichtigung des
Ausmalies des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaf3igen Kosten verbunden ist.
Der Veranstalter kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann der
Veranstalter die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat

der Veranstalter Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Die Kindigung ist
erst zulassig, wenn der Veranstalter eine ihm vom Kunden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt der Veranstalter hinsichtlich
der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den

vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden nach 8 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberuihrt.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Uber die

Schadensminderungspflicht alles Zumutbare zu tun, um evtl. Schaden zu vermeiden oder moglichst gering zu halten.
9.4 Der Kunde ist personlich fur sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort verantwortlich.
§ 10 Versicherung

Im ausgeschriebenen Reisepreis sind keine Reiseversicherungen (z. B. fur Reiserucktrittskosten, Kosten des Reiseabbruchs,
Auslands-Krankenversicherung, etc.) enthalten. Der Veranstalter empfiehlt grundsatzlich den Abschluss einer
Reiserulcktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung einschliel3lich der
Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod sowie einer auch im Ausland gultigen Krankenversicherung. Der Veranstalter

kann Ihnen auf Wunsch entsprechende Versicherungen vermitteln.
§ 11 Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften, Reisedokumente

11.1 Der Veranstalter informiert den Kunden vor Vertragsabschluss tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlieR3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche

Formalitaten (z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste inkl. ggf. erforderliche Covid-19-Impfungen, Nachweise
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oder Tests), die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Der Kunde hat selbst darauf zu achten, dass sein Reisepass
bzw. Personalausweis sowie sonstige Reisedokumente ausreichende Gliltigkeit besitzen. Hat der Kunde den Veranstalter
damit beauftragt, fur ihn behérdliche Dokumente (z.B. Visa) zu beantragen, so haftet der Veranstalter nicht fir die
rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder auslandische Behorden, es sei denn, der Veranstalter hat gegen

eigene Pflichten verstol3en und selbst die Verzdgerung verschuldet.

11.2 Der Kunde hat den Veranstalter unverziglich zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B.
Hotelvoucher, Flugunterlagen) nicht innerhalb der ihm vom Veranstalter mitgeteilten Zeiten erhalt oder wenn die Unterlagen

und Tickets bezuglich der Daten des Kunden falsche Angaben enthalten.

§ 12 Datenschutz und Widerspruchsrechte der Kunden

12.1 Der Veranstalter informiert den Kunden Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten in der
Datenschutzerklarung auf der Website des Veranstalters und den datenschutzrechtlichen Hinweisen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen und die sie identifizieren (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fur die angemessene Bearbeitung von Anfragen oder Buchungsanfragen
des Kunden oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen oder fur die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die
personenbezogenen Daten werden ohne ausdruckliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, seine beim Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten
abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde tber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die
Vertragserfillung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern
personenbezogene Daten des Kunden auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen ihre Verarbeitung einzulegen, soweit
dafur Grinde vorliegen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben. Der Kunde kann mit einer E-Mail von seinem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder den Veranstalter unter der unten genannten Adresse kontaktieren. Den
Datenschutzbeauftragten erreicht der Kunde unter der unten genannten Adresse mit dem Zusatz ,an den

Datenschutzbeauftragten”.

12.2 Mit einer Nachricht an den Veranstalter kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke

der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken widersprechen.

§ 13 Informationspflichten Uber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der Veranstalter ist gemal EU-Verordnung Nr. 2111/2005 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu unterrichten. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so muss der Veranstalter
diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfihren wird und sicherstellen, dass der
Kunde unverziglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht. Dies gilt auch, wenn die dem Kunden genannte
Fluggesellschaft wechselt. Die Liste der Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU ist auf der Internetseite

ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban_de einsehbar.

§ 14 Schlussbestimmungen

14.1 Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so behalten alle Ubrigen Bedingungen

weiterhin ihre Gultigkeit, und die Wirksamkeit des Reisevertrages wird dadurch nicht beeintrachtigt.
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14.2 Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Soweit der Reisende Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Nicht-EU-Ausland hat, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des

Veranstalters vereinbart.

14.3 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur auf3ergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten flr im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter
ec.europa.eu/consumers/odr findet. Der Veranstalter nimmt an einem freiwilligen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist hierzu auch nicht gesetzlich verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren i.
S. d. VSBG existiert nicht.

Stand: April 2025

Sicherheit und Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Der Veranstalter nimmt den Schutz Ihrer privaten Daten ernst. Der Schutz lhrer Privatsphére bei der Verarbeitung
personlicher Daten ist fir den Veranstalter ein wichtiges Anliegen, das er bei seinen Geschaftsprozessen berucksichtigt. Der
Veranstalter verarbeitet personliche Daten, die beim Besuch seiner Webseiten erhoben werden z. B. durch das Ausfullen
eines Anfrageformulares, gemal’ den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Falls Sie weitere Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz beim Veranstalter

haben, kénnen Sie sich jederzeit per E-Mail oder per Post an den Datenschutzbeauftragten des Veranstalters wenden.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Nutzung aller Internetseiten des Veranstalters. Die Erklarung bezieht sich auf die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten. Zu den personenbezogenen Daten gehdren lhr Name

und lhre Anschrift, Ihre E-Mail- und IP-Adresse, bzw. auch lhnen zuordenbare anfallende Nutzungsdaten etc.

Begriffsbestimmungen

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmalige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fur die
betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben,
Transparenz”). Um dies zu gewahrleisten, informiert der Veranstalter Sie Uber die einzelnen gesetzlichen

Begriffsbestimmungen, die auch in dieser Datenschutzerklarung verwendet werden:

1. Personenbezogene Daten

.Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlrlichen

Person sind.

2. Verarbeitung

LVerarbeitung” ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgefuihrter Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrénkung,

das Léschen oder die Vernichtung.
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3. Einschrankung der Verarbeitung
+Einschrankung der Verarbeitung" ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kunftige

Verarbeitung einzuschranken.

4. Pseudonymisierung

~Pseudonymisierung” ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen,
sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren

naturlichen Person zugewiesen werden kénnen.

5. Dateisystem
.Dateisystem” ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach bestimmten Kriterien zuganglich sind,
unabhangig davon, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach funktionalen oder geografischen Gesichtspunkten

geordnet gefihrt wird.

6. Verantwortlicher

LVerantwortlicher” ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kénnen der
Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der

Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

7. Auftragsverarbeiter
JAuftragsverarbeiter” ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die

personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

8. Empfanger

~Empfanger” ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, denen personenbezogene
Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im
Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch
die genannten Behdrden erfolgt im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemaR den Zwecken der

Verarbeitung.

9. Dritter
,Dritter” ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, aulRer der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des

Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

10. Einwilligung

Eine ,Einwilligung” der betroffenen Person ist jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Rechtmaligkeit der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmaRig, wenn fur die Verarbeitung eine Rechtsgrundlage besteht.
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Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung kdnnen gemal Artikel 6 Abs. 1 lit. a - f DSGVO insbesondere sein:

Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fur einen
oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben;

die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen;

die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt;

die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natlrlichen
Person zu schitzen;

die Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde; die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen, insbesondere

dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten

Im Folgenden informiert der Veranstalter Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung seiner Website. Bei einer
Kontaktaufnahme mit dem Veranstalter per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten
(Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) vom Veranstalter gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten.
Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6scht der Veranstalter, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich

ist, oder die Verarbeitung wird eingeschrankt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch der Website des Veranstalters
Bei der blof3 informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder dem Veranstalter anderweitig

Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr Browser an unseren Server Ubermittelt.

Diese Daten werden ausschlieBlich statistisch ausgewertet und fur die Weiterentwicklung unserer Internetseiten verwendet.
Die statistische Auswertung lhrer IP Adresse erfolgt anonymisiert - es werden einige Ziffern nicht angegeben - sodass hier

keine Ruckschlisse auf Sie als Person vorgenommen werden kénnen.

Falls Sie einen Informationswunsch oder eine Reiseanmeldung an den Veranstalter richten, bendétigt dieser dagegen
verschiedene personenbezogene Daten von lhnen, um lhnen die gewlnschten Informationen auf dem gewulnschten Weg
zukommen zu lassen. Dartber hinaus mdchte der Veranstalter lhre Daten auch zu Zwecken der Werbung fir seine Produkte
und Leistungen rund ums Reisen, diesbezlgliche Marktforschung und bedarfsgerechten Ausgestaltung seiner Angebote
verwenden. Dies umfasst beispielsweise, Ihnen per Post bestimmte Angebote vorzustellen, Ihnen lhre gewtnschten
Newsletter zuzusenden oder lhnen auf seinen Internetseiten gezielt bestimmte Inhalte anzuzeigen, die lhr Interesse finden

konnten.

Sichere Ubertragung lhrer personlichen Daten

Ihre personlichen Daten werden vom Veranstalter nur gespeichert und verarbeitet, soweit dies zum Zwecke lhrer
individuellen Betreuung und der Zusendung der von lhnen gewiinschten Informationen notwendig ist. Der Veranstalter
sichert zu, dass Ihre Angaben entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt
werden. Der Veranstalter leitet Ihre personenbezogenen Daten aulRer zum Zweck der Vertragserfullung nicht an Dritte weiter.
Erhebungen von bzw. Ubermittlungen persénlicher Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden erfolgen nur im Rahmen
glltiger Rechtsvorschriften. Die Mitarbeiter und Lieferanten/Partner des Veranstalters sind von diesem zur Verschwiegenheit

und zur Einhaltung seiner Arbeitsrichtlinie zum Datenschutz verpflichtet.
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Wie lange speichert der Veranstalter Ihre Daten?

Der Veranstalter speichert Ihre Daten nicht langer, als er sie fir die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendétigt. Sind die Daten
far die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei
denn, deren - befristete - Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Griinde kdnnen hierfur z.B. folgende sein:

Die Erfallung handelsrechtlicher und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. In diesem Zusammenhang betragt die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist bis zu 10 Jahre.

Das Erhalten von Beweismitteln fur rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Zivilrechtliche Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
Personliche Kapitalmarkteinschatzungen von lhnen werden, sofern Sie nicht wahrend der Dauer der Nutzung des Dienstes
des Veranstalters auf lhren Wunsch vorgehalten wurden, grundsatzlich anonymisiert. Gleiches geschieht, sobald Sie nicht
mehr die Dienste des Veranstalters in Anspruch nehmen. In anonymisierter Form ist kein Rickschluss mehr auf Ihre Person
moglich. Entsprechend gelten diese Daten nicht mehr als personenbezogene Daten lhrer Person und unterliegen nicht mehr

dieser Datenschutz-Richtlinie.

Weiterhin kann der Veranstalter |hre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen,
Gewinnspiele, Vertragsabschllisse oder ahnliche Leistungen vom Veranstalter gemeinsam mit Partnern angeboten werden.
Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ihrer personenbezogenen Daten oder in der Beschreibung des
Angebotes.

Soweit die Dienstleister oder Partner des Veranstalters ihren Sitz in einem Staat auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informiert der Veranstalter Sie Uber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des

Angebotes.

Datenschutzbestimmungen bei der Verwendung von externen Zahlungsdienstleistern

Der Veranstalter bietet fur die Nutzung des Webshops mehrere Zahlungsmethoden an und bedient sich dabei
unterschiedlicher Zahlungsdienstleiter. Je nachdem fur welche Zahlungsart Sie sich entscheiden, werden unterschiedliche
Daten an den jeweiligen Zahlungsdienstleister (ibermittelt. Die Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a

DSGVO. Nachfolgend listet lhnen der Veranstalter seine Zahlungsdienstleister auf.

Wirecard Bank AG

Entscheiden Sie sich daftir, Ihre Reise per Kreditkarte zu bezahlen, so werden Ihre personenbezogenen Daten an Wirecard
Ubermittelt. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Artikel 6 Abs. 1
lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrages).

Wirecard Bank AG

Einsteinring 35

85609 Aschheim

Telefon: 089/4424-2000

E-Mail: service@wirecardbank.com

Mit der Kreditkartenzahlung willigen Sie in die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten wie Name, E-Mail-Adresse und
Kreditkartendaten, an Wirecard ein. Welche weiteren Daten von Wirecard noch erhoben werden, ergibt sich aus deren

Bedingungen: https://www.wirecardbank.com/privacy/
Rechte der betroffenen Person

1. Widerruf der Einwilligung
Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben Sie jederzeit das Recht,

die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
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zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Fir die Austibung des Widerrufsrechts kénnen Sie sich jederzeit an den

Veranstalter wenden.

2. Recht auf Bestatigung
Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob der Veranstalter Sie betreffende

personenbezogene Daten verarbeitet. Die Bestatigung kdnnen Sie jederzeit unter den Kontaktdaten verlangen.
3. Auskunftsrecht

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft tiber diese personenbezogenen Daten
und Uber folgenden Informationen verlangen:

die Verarbeitungszwecke;

den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenltber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind
oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

falls moglich, die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich ist,
die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde; wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden, alle verfugbaren Informationen tUber die Herkunft der Daten;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieR3lich Profiling gemald Artikel 22 Absatze 1 und 4 DSGVO
und - zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt, so haben Sie das
Recht, iber die geeigneten Garantien gemaR Artikel 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden. Der Veranstalter stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur
Verflgung. Fur alle weiteren Kopien, die Sie als Person beantragen, kann der Veranstalter ein angemessenes Entgelt auf der
Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die Informationen in einem
gangigen elektronischen Format zur Verfligung zu stellen, sofern er nichts anderes angibt. Das Recht auf Erhalt einer Kopie

gemald Absatz 3 darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

4. Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, vom Veranstalter unverzuiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten
zu verlangen. Unter BerUcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung

unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer erganzenden Erklarung - zu verlangen.

5. Recht auf Léschung (,Recht auf vergessen werden*)

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverzuglich
geldscht werden, und der Veranstalter ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu 16schen, sofern einer der
folgenden Grinde zutrifft:

Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder
Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.
Die betroffene Person legt gemal Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
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vorrangigen berechtigten Grunde flr die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemal3 Artikel 21 Absatz 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Artikel 8 Absatz
1 DSGVO erhoben.

Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gemal} Absatz 1 zu deren Léschung
verpflichtet, so trifft er unter Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Malinahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dartber zu informieren, dass eine betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen

personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf Loschung (,Recht auf vergessen werden”) besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information;

zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem
der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

aus Grunden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemal3 Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i
sowie Artikel 9 Absatz 3 DSGVO;

far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fur
statistische Zwecke gemaR Artikel 89 Absatz 1 DSGVO, soweit das in Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

6. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, vom Veranstalter die Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar fur eine Dauer, die es
dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen,

die Verarbeitung unrechtmagig ist und die betroffene Person die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;

der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, die betroffene
Person sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen bendtigt, oder

die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch

nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenuber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemal den oben genannten Voraussetzungen eingeschrankt, so werden diese personenbezogenen
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet.

Um das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend zu machen, kann sich die betroffene Person jederzeit an den

Veranstalter wenden.

7. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Veranstalter bereitgestellt haben, in einem

www.intakt-reisen.de Seite 12 02.05.2025


https://www.intakt-reisen.de/amerika/costa-rica/rundreise-nationalparks-strandurlaub-am-pazifik/

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden,
zu Ubermitteln, sofern:

die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a oder auf
einem Vertrag gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und

die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausubung des Rechts auf Datenulbertragbarkeit gemal Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen zu einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Die Ausibung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit lasst das Recht auf Léschung (,Recht
auf Vergessen werden”) unberihrt. Dieses Recht gilt nicht fir eine Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen

Ubertragen wurde.

8. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke

verarbeitet.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kdnnen Sie ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren austiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden. Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal3 Artikel 89 Absatz 1 erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn,
die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich. Das Widerspruchsrecht

konnen Sie jederzeit austuben, indem Sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen wenden.

9. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlief3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlie3lich Profiling - beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung:

far den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich
ist,

aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und
diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person enthalten oder

mit ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
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Der Verantwortliche trifft angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Dieses Recht kann die betroffene Person jederzeit austuiben, indem sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen wendet.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmaRlichen Verstol3es, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der Sie

betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstof3t.

11. Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf

Sie haben unbeschadet eines verfugbaren verwaltungsrechtlichen oder aulRergerichtlichen Rechtsbehelfs einschlieRlich des
Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde gemal? Artikel 77 DSGVO das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen
Rechtsbehelf, wenn Sie der Ansicht sind, dass die ihnen aufgrund dieser Verordnung zustehenden Rechte infolge einer nicht

im Einklang mit dieser Verordnung stehenden Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Auftragsverarbeiter

Der Veranstalter bedient sich externer Dienstleister (Auftragsverarbeiter) z. B. fur den Versand von Newslettern,
Zahlungsabwicklungen per Kreditkarte oder Reiseprogrammen. Mit dem Dienstleister wurde eine separate
Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, um den Schutz lhrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Sollten Sie
Einsicht wiinschen um zu wissen, mit welchen Dienstleistern der Veranstalter zusammenarbeitet, kdnnen Sie eine Liste beim

Veranstalter anfordern. Schreiben Sie eine E-Mail und der Veranstalter schickt Ihnen die gewtinschten Informationen zu.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemal3e Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall der Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemal3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer RucktrittsgebtUhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
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aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebtUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaRl durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
~Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemald dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden koénnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, +49 611 5335859, ruv@ruv.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Stand: Juli 2018

www.intakt-reisen.de Seite 15 02.05.2025


https://www.intakt-reisen.de/amerika/costa-rica/rundreise-nationalparks-strandurlaub-am-pazifik/

