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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen.
Die nachfolgenden Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser
Reise mitgeteilt wurde und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die

Rechtsgultigkeit dieser Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

An dieser Stelle mochten wir Sie Uber unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen informieren, die die gesetzlichen
Bestimmungen der 88 651a-y BGB erganzen und, soweit wirksam vereinbart, Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Pauschalreisevertrages sind. Bitte nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie die Bedingungen in Ruhe durch. Bei

Fragen stehen wir Ihnen zur Beantwortung gerne zur Verfigung.
Vorbemerkung

Samtliche der vom Veranstalter angebotenen Reisen sind keine Fern- oder Studienreisen im herkdmmlichen Sinn, sondern
Reisen mit mehr oder weniger Expeditionscharakter - in Gebiete mit mangelnder oder keinerlei touristischer Infrastruktur.
Trotz sorgfaltiger Vorausplanung sind wir auf die ortsuiblichen Gegebenheiten bzgl. Unterbringung, Verpflegung, Beférderung,
etc. angewiesen. Ein Vergleich mit mitteleuropaischen MalRstaben kann dabei nicht erwartet werden. Ebenso kann ein
Vergleich mit herkdmmlichen Rund reisen, bei denen auf touristisch eingespielte Infrastruktur zurtckgegriffen wird, nicht
hergestellt werden! Unsere Touren haben jeweils individuellen Charakter, mit allen Einschrankungen, aber unserer Meinung
nach mit viel mehr Vorteilen bzgl. des Erlebniswertes und der Exklusivitat der Reisen. Die Reisen setzen voraus, dass Sie als
Teilnehmer den jeweiligen Hinweisen im Tourcharakter entsprechen und von einer kooperativen, flexiblen und positiven

Grundhaltung der Teilnehmer ausgegangen wird.
-1- Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisekunde dem Veranstalter den Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich
an. Die Anmeldung kann schriftlich oder auf elektronischem Weg vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch den Veranstalter zustande.

Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter dem
Reisekunden auf einem dauerhaften Datentrager eine Reisebestatigung zur Verfugung stellen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor,
an das der Veranstalter fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdrticklich erklart oder eine Anzahlung
bzw. den Reisepreis leistet.

1.3. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, flr die er die Reisebuchung vornimmt, wie fur seine

eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

-2- Bezahlung
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2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen nur gefordert oder angenommen werden, wenn fiir den
Veranstalter ein Kundengeldabsicherungsvertrag besteht, der Veranstalter den Reisekunden hieriber gemal3 8651t BGB
informiert und dem Kunden zuvor ein Sicherungsschein i.S.v. 8 651r Abs. 4 BGB Ubergeben wird.

2.2. Nach Vertragsschluss und Ubergabe des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fillig.
2.3. Die Restzahlung des Reisepreises ist 4 Wochen vor Reiseantritt fallig, sofern die Reise nicht mehr nach Ziffer 5.1. abgesagt
werden kann. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn) ist der Reisepreis, sofern keine Absage
nach Ziffer 5.1. mehr erfolgen kann, bei Ubergabe der Reiseunterlagen sofort fallig.

Ist eine Absage nach Ziffer 5.1. moglich, wird die Restzahlung erst mit Ablauf der Absagefrist fallig, frUhestens jedoch 4
Wochen vor Reisebeginn.

2.4. Gerat der Reisekunde mit der Anzahlung oder mit der Restzahlung in Verzug, ist der Veranstalter nach Mahnung mit
erfolgloser Fristsetzung zur Zahlung und Androhung des Rucktritts berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten und
Schadensersatz in Hohe der vereinbarten Entschadigungspauschalen (siehe Ziffer 4.2.) zu verlangen.

2.5. Sollte bei Buchung eines halben Doppelzimmers / Doppelzeltes aufgrund der Gruppenaufteilung niemand zum Teilen der
Unterkunft zur Verflgung stehen, berechnen wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag und/oder den Einzelzeltzuschlag nach.

2.6. Um die Reisen auch unterhalb der Mindestteilnehmerzahl und mit vollem Leistungsumfang durchfiihren zu kénnen
erlauben wir uns die Berechnung eines Kleingruppenaufpreises. Diese Aufpreise sind bei der jeweiligen Reisebeschreibung

angegeben.
-3- Leistungs- und Preisanderungen

Aufgrund aktueller Ungewissheiten bzgl. zukunftiger Entwicklung von Kosten, die im Zusammenhang mit Reisen stehen - z.B.
Flugkosten, Energiepreise, Ubernachtungskosten, Stichwort ,Inflation®, etc., erlauben wir uns sémtliche Reisepreise als ,Ab-
Preise” auszuschreiben. Wir bitten dafir in der aktuellen Situation um lhr Verstandnis.

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Angegebene
Transfer- und Flugzeiten stehen, soweit nicht unzumutbar in eine vereinbarte Nachtruhe eingegriffen wird, unter dem
Vorbehalt einer Anderung. Bei Flugreisen stehen die mit der Durchfiihrung des Fluges namentlich genannten
Fluggesellschaften unter dem Vorbehalt einer Anderung, es sei denn, eine bestimmte Fluggesellschaft wurde vertraglich
vereinbart.

3.2. Eine Erkldrung Giber Anderungen von Reiseleistungen kann nur vor Reisebeginn erfolgen. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Kunden (iber Anderungen nach Kenntnis von dem Anderungsgrund unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager zu
informieren.

Bei einer erheblichen Vertragsdnderung informiert der Veranstalter zudem Uber die Auswirkungen der Anderung auf den
Reisepreis geméaR § 651g 11l S. 2 BGB. Erhebliche Anderungen kénnen nicht ohne Zustimmung des Reisekunden
vorgenommen werden, auf die Regelungen des 88 651f und gBGB wird verwiesen.

3.3. Gemal den Bestimmungen des 88 651f und g BGB behalt sich der Veranstalter vor, den vereinbarten Reisepreis im Fall
der Erhohung der Beférderungskosten (Treibstoff und andere Energietrager), Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben
fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- und Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:

a. Erhdéhen sich nach Vertragsschluss die Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten (oder andere Energietrager),
so kann der Veranstalter den Reisepreis wie folgt erhéhen:

aa. Eine sitzplatzbezogene Erhdhung kann an den Reisekunden anteilig weitergegeben und berechnet werden.

bb. In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen
(erhohten) Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des Beforderungsmittels geteilt. Den sich hieraus
errechneten Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Veranstalter vom Kunden verlangen.

b. Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebthren und
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Touristenabgaben dem Veranstalter gegentber erhoht, kann diese Erhéhung entsprechend anteilig an den Reisekunden
weitergegeben werden.

c. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalreisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise flir den Veranstalter verteuert.

d. Kommt es zu einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises muss der Veranstalter den Reisekunden unverziiglich auf
einem dauerhaften Datentrager informieren. Die Unterrichtung des Reisekunden darf nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgen.

3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder einer Preiserhéhung aus den o.g. Griinden von
mehr als 8 % ist der Reisekunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zurticktreten oder der Reisekunde kann die Teilnahme an
einer Ersatzreise verlangen, wenn der Veranstalter eine solche anbietet.

3.5. Der Reisekunde hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn sich entsprechende Kosten (Ziffer 3.3.) nachweislich
verringern bzw. dndern und dies beim Veranstalter zu niedrigeren Kosten flhrt.

3.6. Erhebliche Vertragsanderungen und eine Preiserh6hung um mehr als 8 % sind nur mit Zustimmung des Reisekunden
zulassig. Der Veranstalter informiert den Reisekunden Uber Vertragsanderungen einschlie3lich der Griinde unverziglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften Datentréger. Der Veranstalter kann vom Reisekunden verlangen,
dass er innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten und angemessenen Frist, das Angebot einer erheblichen
Vertragsanderung oder Preiserhéhung um mehr als 8% annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf der
vom Veranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur erheblichen Vertragsanderung oder Preiserh6hung um mehr als 8%
als angenommen. Der Veranstalter kann dem Reisekunden mit dem Angebot einer erheblichen Vertragsanderung oder

Preiserh6hung um mehr als 8% wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.
-4- Rucktritt des Kunden, Ersatzreisender und wichtige Versicherungen

4.1. Der Reisekunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Mal3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Der Kunde muss den Rucktritt schriftlich erklaren.

4.2. Tritt der Reisekunde vom Pauschalreisevertrag zurlck (Storno) oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis, kann aber gemaf3 &8 651h Il BGB eine pauschalierte Entschadigung verlangen.

Der Entschadigungsanspruch wird unter Berticksichtigung nachfolgender Entschadigungspauschalen berechnet.

Die Rucktrittskosten betragen pro Reisekunde:

Bis 90. Tag vor Reisebeginn 20 %

89. bis 60.Tag vor Reisebeginn 30 %

59. bis 30.Tag vor Reisebeginn 60 %

29. bis 15.Tag vor Reisebeginn 85 %

vom 14. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt 90 %

des Reisepreises.

Gesonderte Stornobedingungen:

Bei einzelnen Leistungen wie z.B. vermittelte Flige, individuelle Einzelleistungen, Vorprogramme oder Reiseverlangerungen,
Charteraktivitaten (z.B. Galapagos-Kreuzfahrt), Gorilla-Permits in Uganda/Rwanda, und anderes... kdnnen die Stornokosten ab
Buchung bis zu 100% betragen. Der Veranstalter empfiehlt unbedingt den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung.
Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der Rucktrittserklarung.

Dem Reisekunden bleibt es unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die pauschalierten Rucktrittskosten.

Ist der Schaden des Veranstalters geringer oder sind die Pauschalen nicht anwendbar, wird der Veranstalter seinen Schaden
konkret berechnen, indem sich die Entschadigung nach dem Reisepreis abzlglich des Wertes der vom Veranstalter ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was der Veranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
berechnet.

Im Fall des Rucktritts ist der Veranstalter zur unverzutglichen Erstattung des Reisepreises abzuglich des
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Entschadigungsanspruches verpflichtet.

4.3. Erfolgt der Rucktritt durch den Reisekunden aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande, kann der
Veranstalter keine Entschadigung fordern und zahlt den Reisepreis unverziglich an den Kunden zurtck. Auf 8 651h Il BGB
wird verwiesen.

4.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisekunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, auf die Regelungen des § 651e BGB wird verwiesen. Der Veranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Im Falle der Vertragstbertragung haften der urspringlich
Reisende und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

Der Veranstalter hat dem Reisekunden einen Nachweis dartber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des
Ersatzreisenden Mehrkosten entstehen.

4.5. Es wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer

Unterstitzung einschlieBlich einer Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod empfohlen.

-5- Riicktritt durch den Veranstalter (Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl u.a.)

5.1. Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Vertrag
zurlcktreten, wenn a. in der vorvertraglichen Information und Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert wird
sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die Erklarung zugegangen
sein muss, angegeben ist und b. in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen wird. Ein Rucktritt ist
spatestens an dem Tag zu erkldren, der dem Reisekunden in den vorvertraglichen Informationen und der Reisebestatigung
genannt wurde, bis spatestens 21 Tage vor ausgeschriebenem Reisebeginn. Auf die Regelungen zu den Rucktrittsfristen
gemal’ § 651 h IV BGB wird verwiesen. Tritt der Veranstalter von der Reise zurtick, erhalt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

5.2. Auf die dem Veranstalter zustehende gesetzliche Rucktrittsmoglichkeit aufgrund unvermeidbarer, aulRergewdhnlicher
Umstande gemal3 8 651h IV Nr. 2 BGB wird hingewiesen.

-6- Gewahrleistung

6.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisekunde Abhilfe verlangen. Der Mangel muss
wahrend der Reise unverziglich gegentber der ortlichen Reiseleitung, dem Veranstalter oder dem Reisevermittler angezeigt
werden.

6.2. FUr die Dauer einer nicht vertragsgemal3en Erbringung der Reise kann der Reisekunde eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, wenn es der Reisekunde schuldhaft unterlasst, den Reisemangel vor
Ort anzuzeigen und der Veranstalter dadurch keine Abhilfe schaffen kann.

6.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisekunde den Pauschalreisevertrag gemal §
6511 BGB kundigen. Eine Kuindigung des Pauschalreisevertrages durch den Reisekunden ist jedoch nur dann zuldssig, wenn
der Veranstalter keine Abhilfe leistet, nachdem der Reisekunde hierfir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaoglich ist, vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch

ein besonderes Interesse des Reisekunden gerechtfertigt ist.

-7- Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden vom Veranstalter nicht schuldhaft herbeigefihrt wird.

7.2.Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von anderen Personen in eigener Organisation am Urlaubsort
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angebotene und vor Ort gebuchte Ausfliige (auch Theaterbesuche, Sportveranstaltungen u.a.), Beférderungsleistungen,
sportliche Aktivitaten und Mietwagen (auch Motorrader) gehdren nicht zum Pauschalreisevertragsinhalt zwischen dem
Reisekunden und dem Veranstalter; fur solche Leistungen Ubernimmt der Veranstalter keine Haftung.

7.3. Ein Schadensersatzanspruch gegenlber dem Veranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter

bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Auf die gesetzlichen Bestimmungen des § 651p || BGB wird verwiesen.
-8- Mitwirkungspflicht des Reisekunden

Der Reisekunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisekunde ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverzulglich der értlichen Reiseleitung, gegentuber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler zur Kenntnis
zu geben.

Unterlasst der Reisekunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung (8 651m BGB) und
Schadensersatz (8 651n BGB) nicht ein, sofern der Veranstalter wegen der fehlenden Mangelanzeige keine Abhilfe leisten
konnte. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Schaden oder Verspatungen des aufgegebenen Gepacks wahrend einer Flugbeférderung mussen unverziiglich am Flughafen

mittels schriftlicher Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft zur Kenntnis gebracht werden.
-9- Beistandspflicht des Veranstalters

Befindet sich der Reisekunde in Schwierigkeiten, hat der Veranstalter ihm unverziglich in angemessener Weise Beistand zu
gewahren. Auf § 651q BGB wird verwiesen. Dem Reisekunden wird empfohlen, in einer entsprechenden Situation umgehend

Kontakt zur Reiseleitung oder zum Veranstalter unter den in Ziffer 17 gennannten Kontaktdaten aufzunehmen.
-10- Anmeldung von Anspriichen, Verjédhrung und Abtretungsverbot

10.1. Anspriche wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der Reise hat der Reisekunde gegentber dem Veranstalter unter
dessen Anschrift geltend zu machen. Die Anspruchsanmeldung gegeniiber dem Veranstalter kann auch Gber den
Reisevermittler erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich vorzunehmen. Fir die Anmeldung von
Reisegepackschaden und Verspatungen bei Reisegepack im Rahmen einer Flugbeférderung gelten besondere Fristen.
Gepackschaden sind binnen 7 Tagen, Verspatungsschaden binnen 21 Tagen nach Aushandigung des Gepacks zu melden.
10.2. Anspruche des Reisekunden wegen Reisemangeln gemal3 § 651i Ill BGB verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist

beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.
10.3. -Abtretungsverbot-

Die Abtretung von Ansprichen des Reisekunden gegen den Veranstalter an Dritte ist ausgeschlossen. Dieses Verbot gilt nicht

bei einer Familienreise unter mitreisenden Familienangehérigen.
-11- Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1. Der Veranstalter steht daflr ein, Reisekunden vorvertraglich Gber Bestimmungen von Pass- und Visavorschriften
(einschlieRlich der ungeféhren Fristen zur Erlangung von Visa) sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Auf besondere Gesundheitsvorschriften (gesundheitspolizeiliche Formalitaten) des Reiselandes weist der

Veranstalter vorvertraglich hin. Der Reisende sollte sich zudem Uber Infektions- und ImpfschutzmalRnahmen fir das
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vereinbarte Reiseziel rechtzeitig informieren. Es wird auf die Méglichkeit der Informationsbeschaffung bei den
Gesundheitsamtern, bei Arzten (Reisemedizinern) und Tropeninstituten u.a. hingewiesen.

11.2. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen Pass-, Visa-, und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Pflicht erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch-

oder Nichtinformation des Veranstalters bedingt sind.
-12- Informationspflichten liber Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den Reisekunden tber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug/die Flige durchfiihren wird/werden.
Sobald der Veranstalter Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft den Flug durchflhrt, muss der Kunde informiert werden.
Wechselt die genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den Kunden uber den Wechsel informieren. Der Veranstalter
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde unverziglich tGber den Wechsel
informiert wird. Eine Liste (Gemeinschaftliche Liste) Uber unsichere Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU ist z.B. auf

folgender Internetseite zu finden: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de
-13- Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf den Vertrag und auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Reisekunden und dem Veranstalter findet ausschlielich
deutsches Recht Anwendung. Soweit bei Klagen des Reisekunden gegen den Veranstalter im Ausland fur den Haftungsgrund
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziglich der Rechtsfolgen, etwa hinsichtlich der Art, Umfang und Héhe von
Anspruchen des Reisekunden ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

13.2. Der Gerichtsstand des Veranstalters ist der Firmensitz in Waltenhofen.

13.3. Fur Klagen des Veranstalters gegen den Reisekunden ist der Wohnsitz des Reisekunden mal3gebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz
des Veranstalters maligebend.

13.4. Die Bestimmungen zu Nr. 13.1. bis 13.3. finden keine Anwendung, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Pauschalreisevertrag zwischen dem Reisekunden und
dem Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisekunden ergibt oder wenn und insoweit auf den
Pauschalreisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fur
den Kunden gunstiger sind als die Regelungen in diesen Geschafts- und Reisebedingungen oder die anwendbaren deutschen

Vorschriften.
-14- Schlichtungsverfahren

Der Veranstalter nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Soweit nach
Drucklegung dieser Geschaftsbedingungen die Beteiligung an einer Verbraucherstreitbeilegung verpflichtend wird, informiert
der Veranstalter den Reisekunden. Informatorisch wird fur Pauschalreisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf folgende Online-Streitbeilegungs-Plattform hingewiesen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=DE

-15- Sonstige Bestimmungen
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15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten
Bedingungen zur Folge. Auf § 306 BGB wird verwiesen.
15.2. Stand dieser Bedingungen ist der 01.07.2024.

-16- Datenschutz

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Reisekunden des Veranstalters wird gewahrt. Die ausfuhrlichen
Datenschutzbestimmungen des Veranstalters und die entsprechenden Rechte des Reisekunden finden sich auf dessen

Webseite. Auf Verlangen sendet der Veranstalter dem Reisekunden die Datenschutzregelungen gerne auch schriftlich zu.

Stand: August 2025

Datenschutzerklarung und weitere Angaben zur Informationspflicht gemaR Art. 13 DSGVO bei Erhebung von

personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person

Datenschutzerkldrung fur das Onlineangebot des Veranstalters und weitere Angaben zur Informationspflicht gemaR Art. 13

DSGVO bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person

Datenschutz

Der Veranstalter Verantwortlicher fur sein Onlineangebot und hat als Anbieter eines Teledienstes Sie zu Beginn lhres
Besuches auf seinem Onlineangebot Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener
Daten in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu
unterrichten. Der Inhalt der Unterrichtung muss dabei fiir Sie jederzeit abrufbar sein. Der Veranstalter ist deshalb verpflichtet
Sie zu unterrichten, welche personenbezogenen Daten erhoben oder verwendet werden. Als personenbezogene Daten

werden alle Informationen bezeichnet, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen.

Der Veranstalter legt grof3ten Wert auf die Sicherheit Ihrer Daten und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen.
Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten unterliegt den Bestimmungen der derzeit geltenden

europaischen und nationalen Gesetze.

Der Veranstalter mochte lhnen mit nachfolgender Datenschutzerklarung aufzeigen, wie er mit Ilhren personlichen Daten

umgeht und wie Sie mit ihm in Kontakt treten kénnen.

A. Allgemein

Zur besseren Verstandlichkeit wird in der Datenschutzerklarung des Veranstalters auf eine geschlechterspezifische

Differenzierung verzichtet. Im Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe fur beide Geschlechter.

Was die verwendeten Begrifflichkeiten wie z. B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung” bedeuten, kann Artikel

4 der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) entnommen werden.

Zu den im Rahmen dieses Onlineangebotes verarbeiteten personenbezogenen Daten der Nutzer gehéren Bestandsdaten (z.
B. Name und Adressen von Kunden), Vertragsdaten (z. B. in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Sachbearbeitern,
Zahlungsinformationen), Nutzungsdaten (z. B. besuchte Websites unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten)

und Inhaltsdaten (z.B. Eingaben im Kontaktformular).

+Nutzer” umfasst hierbei alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener Personen. Hierzu gehéren bspw. die

Geschaftspartner des Veranstalters, Kunden, Interessenten und sonstige Besucher des Onlineangebotes des Veranstalters.
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B. Spezifisch
Datenschutzerklarung

Der Veranstalter gewahrleistet, dass er lhre anfallenden Daten lediglich im Zusammenhang mit der Abwicklung lhrer
Anfragen erhebt, bearbeitet, speichert und nutzt sowie zu internen Zwecken als auch um von lhnen abgefragte Leistungen zu

erbringen oder Inhalte bereitzustellen.

Grundlagen der Datenverarbeitung

Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Die Daten der Nutzer werden nur bei Vorliegen folgender gesetzlichen Erlaubnistatbestande
verarbeitet:

- um die vertraglichen Leistungen des Veranstalters (z. B. Bearbeitung von Auftragen) sowie Online-Services zu erbringen

- die Verarbeitung ist gesetzlich vorgeschrieben

- bei Vorliegen Ihrer Einwilligung

- aufgrund der berechtigten Interessen des Veranstalters (d. h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem
Betrieb und Sicherheit des Onlineangebotes des Veranstalters im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, insbesondere bei der
Reichweitenmessung, Erstellung von Profilen zu Werbe- und Marketingzwecken sowie Erhebung von Zugriffsdaten und

Einsatz der Dienste von Drittanbietern).

Gerne mochte der Veranstalter Ihnen aufzeigen, wo die vorstehenden Rechtgrundlagen in der DSGVO geregelt sind:
Einwilligung: Art. 6 Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO

Verarbeitung zur Erfullung der Leistungen des Veranstalters und Durchfihrung vertraglicher Malinahmen: Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO

Verarbeitung zur Erfullung der rechtlichen Verpflichtungen des Veranstalters: Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO

Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Veranstalters: Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO

Datenubermittlung an Dritte

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Der Veranstalter gibt die Daten der
Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z. B. flr Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter
Interessen an wirtschaftlichem und effektivem Betrieb seines Geschaftsbetriebes. Sofern der Veranstalter Subunternehmer
einsetzt, um seine Leistungen bereitzustellen, ergreift er geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische
und organisatorische MalBnahmen, um fir den Schutz der personenbezogenen Daten gemal3 den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften zu sorgen. Der Veranstalter mochte darauf hinweisen, dass aufgrund des Einsatzes von Google Analytics bei

Nutzung seines Onlineangebotes eine DatenUbermittlung stattfindet.

Datenubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation

Als Drittland sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes Recht ist. Dies umfasst grundsatzlich
alle Lander auRerhalb der EU bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums. Es findet eine DatentUbermittlung an ein Drittland
oder eine internationale Organisation statt. Bertcksichtigt hierbei wird der Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission.
Dieser besagt, dass es sich um ein sicheres Drittland oder eine sichere internationale Organisation handelt, die ein

angemessenes Schutzniveau bietet.

Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Der Veranstalter halt sich an die Grundsatze von Datensparsamkeit und Datenvermeidung. Das bedeutet, er speichert lhre
ihm zur Verfligung gestellten Daten nur so lange, um die vorgenannten Zwecke zu erfullen oder wie es die vom Gesetzgeber
vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen festlegen. Entfallt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf der entsprechenden Fristen

werden Ihre DatenroutinemaRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt bzw. geldscht. Hierfir hat der

www.intakt-reisen.de Seite 8 15.02.2026


https://www.intakt-reisen.de/afrika/uganda/gorillas-im-nebel/

Veranstalter ein unternehmensinternes Konzept erstellt, um dieses Vorgehen sicherzustellen.

Kontaktaufnahme

Treten Sie per E-Mail, Telefon, Fax, Kontaktformular etc. mit dem Veranstalter in Verbindung, sind Sie mit der elektronischen
Kommunikation einverstanden. Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit dem Veranstalter werden personenbezogene Daten
erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Ihre Daten werden SSL-verschlisselt Gbertragen. Die von Ihnen gemachten Angaben werden ausschlie3lich zum Zwecke der

Bearbeitung der Anfrage sowie fir mogliche Anschlussfragen gespeichert.

Gerne mdchte der Veranstalter lhnen hierzu die Rechtgrundlagen nennen:
Verarbeitung zur Erflllung der Leistungen des Veranstalters und Durchfihrung vertraglicher MaBnahmen: Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Veranstalters: Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO

Der Veranstalter setzt eine Software zur Pflege der Kundendaten (CRM-System) oder eine vergleichbare Software auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung der Nutzeranfragen) ein. Das System wird

vom Veranstalter inhouse betrieben.

Der Veranstalter méchte Sie darauf hinweisen, dass E-Mails auf dem Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt mitgelesen
oder verandert werden kdnnen. Weiterhin mochte der Veranstalter darauf aufmerksam machen, dass er eine Software zur
Filterung von unerwinschten E-Mails (Spam-Filter) einsetzt. Durch den Spam-Filter kdnnen E-Mails abgewiesen werden, wenn

diese durch bestimmte Merkmale féalschlich als Spam identifiziert wurden.

Welche Rechte haben Sie?

a) Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, sich eine unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten einzuholen. Auf Anforderung teilt der
Veranstalter Ihnen nach geltendem Recht in schriftlicher Form mit, welche personenbezogenen Daten er von lhnen
gespeichert hat. Dies beinhaltet ebenfalls, die Herkunft und die Empfanger lhrer Daten sowie den Zweck der

Datenverarbeitung.

b) Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, Ihre beim Veranstalter gespeicherten Daten bei Unrichtigkeit berichtigen zu lassen. Hierbei kénnen Sie

eine Einschrankung der Verarbeitung, z. B. bei Bestreiten der Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, verlangen.

) Recht auf Sperrung
Des Weiteren kdnnen Sie lhre Daten sperren lassen. Damit eine Sperrung lhrer Daten jederzeit bertcksichtigt werden kann,

mussen diese Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden.

d) Recht auf Loschung

Sie kdnnen ebenfalls die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperrt der Veranstalter lhre Daten auf Wunsch.
Liegen die entsprechenden gesetzlichen Voraussetzungen vor, wird der Veranstalter auch ohne Vorliegen eines

entsprechenden Verlangens |hrerseits lhre personenbezogenen Daten I6schen.

e) Recht auf DatenUbertragbarkeit
Sie sind berechtigt, vom Veranstalter die Bereitstellung der ihm Ubermittelten personenbezogenen Daten in einem Format zu

verlangen, welches die Ubermittlung an eine andere Stelle erlaubt.
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f) Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine der Datenschutzaufsichtsbehérden zu wenden.
Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht (BayLDA)

Promenade 27, D - 91522 Ansbach,

Telefon: +49 (0)981 53-1300

Telefax: +49 (0)981 53-981300

Das Beschwerdeformular des Bayerischen Landesamtes fur Datenschutzaufsicht kénnen Sie Uber folgenden Link 6ffnen:

https://www.lda.bayern.de/de/beschwerde.html

g) Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, der Nutzung lhrer Daten fiir interne Zwecke mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.
Hierzu genugt es, eine entsprechende E-Mail an den Veranstalter zu senden. Ein solcher Widerruf berlhrt allerdings nicht die
Rechtmaliigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitungsvorgange durch den Veranstalter. Unberuhrt hiervon bleibt die

Datenverarbeitung bzgl. aller sonstigen Rechtsgrundlagen, wie bspw. die Vertragsanbahnung (siehe oben).

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Der Veranstalter trifft vertragliche, organisatorische und technische SicherheitsmalRnahmen entsprechend dem Stand der
Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die durch den
Veranstalter verarbeiteten Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den

Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.

Zu den SicherheitsmalRnahmen gehért insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen Ihrem Browser und

unserem Server. Hierzu wird eine 128-bit-SSL (AES 128) Verschlusselungstechnik eingesetzt.

Dabei werden |hre personenbezogenen Daten im Rahmen folgender Punkte geschitzt (Auszug):
a) Wahrung der Vertraulichkeit
Ihrer personenbezogenen Daten Um die Vertraulichkeit Ihrer beim Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten zu

wahren, hat der Veranstalter verschiedene MaBnahmen zur Zutritts-, Zugangs- und Zugriffskontrolle getroffen.

b) Wahrung der Integritat Ihrer personenbezogenen Daten
Um die Integritat Ihrer beim Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren, hat dieser verschiedene

MaRnahmen zur Weitergabe- und Eingabekontrolle getroffen.

c) Wahrung der Verfuigbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten
Um die Verfugbarkeit Ihrer beim Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren, hat dieser verschiedene

Malinahmen zur Auftrags- und Verfugbarkeitskontrolle getroffen.

Die im Einsatz befindlichen SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert. Trotz dieser Vorkehrungen kann der Veranstalter aufgrund der unsicheren Natur des Internets nicht die
Sicherheit Ihrer DatenUbertragung zu unserem Onlineangebot garantieren. Aufgrund dessen erfolgt jegliche

Datenubertragung von lhnen zum Onlineangebot des Veranstalters auf Ihr eigenes Risiko.

Schutz Minderjahriger
Personliche Informationen durfen Personen, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, dem Veranstalter nur dann
zur Verfuigung stellen, wenn das ausdrickliche Einverstandnis der Erziehungsberechtigten vorliegt. Diese Daten werden

entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeitet.
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Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser
automatisch an den Veranstalter Gbermittelt. Diese sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, der die Datenverarbeitung zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen gestattet, und/oder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines

Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Cookies

Der Veranstalter setzt Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher Ihres
Internetbrowsers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers. Die Dateien
werden genutzt um dem Browser zu helfen durch das Onlineangebot zu navigieren und alle Funktionen vollumfanglich
nutzen zu kénnen.

Das Onlineangebot des Veranstalters verwendet: Browser Cookies

Kontrolle von Cookies durch den Nutzer

Browser-Cookies: Sie konnen alle Browser so einstellen, dass Cookies nur auf Nachfrage akzeptiert werden. Auch kénnen per
Einstellung nur Cookies akzeptiert werden, deren Seiten gerade besucht werden. Alle Browser bieten Funktionen, die das
selektive Loschen von Cookies ermdglichen. Die Annahme von Cookies kann auch generell abgeschaltet werden, allerdings
mussen dann gegeben falls Einschrankungen bei der Bedienungsfreundlichkeit des Onlineangebotes des Veranstalters in

Kauf genommen werden.

Einsatz von First-Party Cookies (Google Analytics Cookie)

Google Analytics Cookies protokollieren:

* Eindeutige Nutzer - Google Analytics Cookies erfasst und gruppiert lhre Daten. Alle Aktivitaten wahrend eines Besuchs
werden zusammengefasst. Durch das Setzen von Google Analytics Cookies wird zwischen Nutzern und eindeutigen Nutzern
unterschieden.

+ Aktivitaten der Nutzer - Google Analytics Cookies speichern auch Daten Uber den Start- und End-Zeitpunkt eines Besuchs im
Onlineangebot und wie viele Seiten Sie sich angesehen haben. Bei Schliel3en des Browsers oder bei langerer Inaktivitat des
Nutzers (Standard 30 Minuten), wird die Nutzersession beendet und das Cookie zeichnet den Besuch als beendet auf.
Weiterhin werden das Datum und die Zeit des ersten Besuchs aufgezeichnet. Ebenfalls werden die Total Anzahl Besuche pro
eindeutigen Nutzer protokolliert.

Externer Link: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie folgenden Link im
Browser-Plug-In herunterladen und installieren:

Externer Link: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen sind unter dem Punkt ,Webanalysedienst Google Analytics / Universal Analytics” zu finden.
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Einsatz von Drittanbieter-Cookies
Im Onlineangebot des Veranstalters setzen Drittanbieter Gber das Einspielen von redaktionellen Texten oder Werbung
[weitere] Cookies (Third-Party-Cookies). Auch die Drittanbieter obliegen strengen datenschutzrechtlichen Auflagen Uber die

Beziehbarkeit von personenbezogenen Daten.

Lebensdauer der eingesetzten Cookies
Cookies werden vom Webserver des Onlineangebotes des Veranstalters verwaltet. Das Onlineangebot des Veranstalters
nutzt: Transiente Cookies/Session Cookies (einmaligem Nutzungsvorgang)

Lebensdauer: Bis zum SchlieBen dieses Onlineangebotes

Cookies deaktivieren oder entfernen (Opt-Out)

Jeder Webbrowser bietet Moglichkeiten, um Cookies einzuschranken und zu I6schen. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie auf folgenden Websites:

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-9

- Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

- Safari: https://support.apple.com/de-de/HT201265

Webanalysedienst Google Analytics / Universal Analytics

Der Veranstalter nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google Analytics verwendet
»Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung des
Onlineangebotes ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Nutzung dieses Onlineangebotes
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Es findet also eine
Datenubermittlung in ein Drittland statt. BerUcksichtigt hierbei wird, dass entsprechend geeignete/angemessene Garantien

vorhanden sind und lhnen durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfigung stehen.

Eine Kopie der geeigneten Garantien erhalten Sie unter den nachfolgenden Links:
* Privacy-Shield: https://www.privacyshield.gov/list
+ Standardvertragsklauseln: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung im Onlineangebot des Veranstalters, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den

Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im
Auftrag des Veranstalters wird Google diese Informationen nutzen, um die Nutzung des Onlineangebotes auszuwerten, um
Reports Uber die Aktivitaten des Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung des Onlineangebotes
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Veranstalter zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie konnen
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung in Ihrer Browser-Software verhindern. Der Veranstalter
weist jedoch darauf hin, dass in diesem Fall ggf. nicht samtliche Funktionen des Onlineangebotes des Veranstalters

vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass dessen Onlineangebot Google Analytics mit der Erweiterung ,_anonymizelp()”
verwendet und daher IP-Adressen nur gekirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieBen. Weiterhin nutzt der Veranstalter Google Analytics-Berichte zur Erfassung demografischer Merkmale und

Interessen.
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Die vom Veranstalter gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknUpften Daten
werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt
automatisch einmal im Monat. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter

https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de

Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf die Nutzung des Onlineangebotes
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

Uber folgenden Link ein Browser-Plug-In herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Alternativ zum Browser-Plug-In oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten gilt folgender Link, um ein Opt-Out-Cookie
zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieses Onlineangebotes zukuinftig verhindert (dieses Opt-Out-
Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur flr diese Domain, [6schen der Cookies in diesem Browser, Link erneut
klicken):

Link: Google Analytics deaktivieren

Verwendung von Google Maps

Der Veranstalter benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplanen. Google Maps wird
von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Durch die Nutzung dieses
Onlineangebotes erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der
von lhnen eingegeben Daten (einschliel3lich der IP-Adresse) durch Google, einer seiner Vertreter oder Drittanbieter
einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fir Google Maps sind unter dem folgenden Link zu finden:

https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

Ausfuhrliche Details zu Transparenz und Wahlmaoglichkeiten sowie den Datenschutzbestimmungen sind im Datenschutz-

Center von google.de zu finden: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/?fg=1

Google AdWords - Conversion-Tracking

Der Veranstalter nutzt das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords” und im Rahmen von Google AdWords das Conversion-
Tracking. Das Cookie fur Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persdnlichen Identifizierung. Besuchen Sie Seiten dieses
Onlineangebotes und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und der Veranstalter erkennen, dass Sie auf die
Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Nutzer erhalt ein anderes Cookie.

Cookies kdnnen somit nicht Gber die Websites von AdWords-Nutzern nachverfolgt werden.

Die mit Hilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-Nutzer zu
erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Der Veranstalter erfahrt die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
seine Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Der
Veranstalter erhalt jedoch keine Informationen, mit denen Sie sich personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am
Tracking teilnehmen maochten, kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-
Trackings Uber den Internet-Browser unter Nutzereinstellungen deaktiviert. Sie werden nachfolgend nicht in die Conversion-

Tracking Statistiken aufgenommen.

Weitere Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von Google:

http://www.google.de/policies/privacy/

Verwendung von YouTube
Auf dem Onlineangebot des Veranstalters sind Funktionen des Dienstes YouTube zur Anzeige und Wiedergabe von Videos

eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch YouTube, LLC 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066 USA. Weitere
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Informationen sind in den Datenschutzrichtlinien von YouTube zu finden.

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine Speicherung von
Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt.

Wird die Wiedergabe eingebetteter Youtube-Videos gestartet, setzt Youtube Cookies ein, um Informationen Uber das
Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von Youtube zufolge dienen diese unter anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen,
die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und missbrauchliche Handlungsweisen zu unterbinden. Unabhangig von einer
Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf des Onlineangebotes des Veranstalters eine Verbindung zum
Google-Netzwerk ,DoubleClick” aufgenommen, was ohne den Einfluss des Veranstalters weitere Datenverarbeitungsvorgange

auslosen kann.

Weitere Details Uber den Einsatz von Cookies bei YouTube finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:

http://www.youtube.com/t/privacy_at_youtube

Newsletter
Wenn Sie sich zum E-Mail-Newsletter des Veranstalters anmelden, werden personenbezogene Daten erhoben. Diese Daten
werden vom Veranstalter zu eigenen Werbezwecken in Form lhres E-Mail-Newsletters genutzt, sofern Sie darin ausdrucklich,

wie folgt aufgeflihrt, eingewilligt haben: ,Ja, ich mdchte den Newsletter abonnieren! Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung.”

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit Uber den daflir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht
an den Veranstalter abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-Mail-Adresse unverziglich aus dem Newsletter-

Verteiler des Veranstalters geléscht und in einer Sperrdatei zur Sicherstellung des Widerrufs aufgenommen.

Newsletter-Tracking: Sofern Sie zuvor ausdrtcklich eingewilligt haben, wird ein Newsletter-Tracking (auch Web-Beacons oder
Tracking-Pixel genannt) eingesetzt. Bei der Auslieferung des Newsletters kann der externe Server dann bestimmte Daten des
Empfangers erfassen, z. B. den Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse oder Angaben zum genutzten E-Mail-Programm (Client).
Der Name der Bilddatei wird fur jeden Mailempfanger individualisiert, indem eine eindeutige ID angehangt wird. Der
Mailversender merkt sich dabei, zu welcher E-Mail-Adresse welche ID geh6rt und kann so bei einem Abruf des Bildes
ermitteln, welcher Newsletter-Empfanger gerade die E-Mail ge6ffnet hat.

Beim Newsletter-Tracking wird das Nutzerverhalten erfasst. Hierbei handelt es sich um folgende Daten: Klicks, Klick-Map,

Empfangeraktivitat, Endgerate, Herkunft, Schwellenwerte.

Zur Zustellung des Newsletters arbeitet der Veranstalter mit einem externen Dienstleister, der rapidmail GmbH
Augustinerplatz 2, D - 79098 Freiburg i.Br., zusammen. lhre personenbezogenen Daten werden zum Versand des Newsletters

an die rapidmail GmbH weitergeleitet und von dieser ausschlie3lich nach den Weisungen des Veranstalters verarbeitet.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, seine Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen der Leistungen des Veranstalters in der Datenschutzerklarung
umzusetzen. Dies kdnnten bspw. die Einfihrung neuer Services betreffen. Flr Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue

Datenschutzerklarung.

Markenschutz
Jedes hier genannte Firmen- oder Markenzeichen ist Eigentum der jeweiligen Firma. Die Nennung von Marken und Namen

geschieht zu rein informativen Zwecken.
Stand: August 2025

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemal3e Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.
AuBerdem verflgt der Veranstalter Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen

und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen

Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem

Reiseveranstalter oder dem Reisebuiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen

Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurucktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn

die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuricktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.
Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben

die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme

bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren

RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal? durchgefuhrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
LKundigung"), wenn Leistungen nicht gemald dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die

Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
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Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden kdénnen diese Einrichtung (R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel: +49 (0)611
533 5859, www.ruv.de/service/kontakt) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Veranstalters
verweigert werden.Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden

ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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