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Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlieBlich Vermittler touristischer Leistungen. Die nachfolgenden
Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde
und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fir die Rechtsguiltigkeit dieser

Reisebedingungen kann Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.
§ 1 Abschluss des Reisevertrages

1.1 Der Kunde bietet dem Veranstalter mit seiner Reiseanmeldung auf Basis der Reiseausschreibung und dieser Allgemeinen
Reisebedingungen den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich oder auf
elektronischem Wege erfolgen. Nach Annahme der Anmeldung durch den Veranstalter erhalt der Kunde als Bestatigung des
Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, in Papier nur nach Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB) die
individuelle Reisebestatigung (Rechnung) und den Sicherungsschein. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Reiseanmeldung ab, liegt bei Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten ein neues Angebot des Veranstalters vor,
an das der Veranstalter fur 10 Tage gebunden ist. Binnen dieser Frist kann der Kunde das Angebot ausdrucklich oder
schllssig (z. B. durch Anzahlung) annehmen und der Reisevertrag kommt mit seinem Inhalt zustande. Nimmt der Kunde das

Angebot nicht innerhalb der Frist an, so kommt kein Reisevertrag zustande.

1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Anmeldung vornimmt, wie fir seine

eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.3 Reisevermittler (z. B. Reiseburos) und Leistungstrager (z. B. Hotels) sind vom Veranstalter nicht bevollmachtigt,
abweichende Vereinbarungen zu treffen, Ausklnfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, die Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinaus gehen oder im

Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.4 Der Veranstalter weist darauf hin, dass nach 8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB fur die auf ihrer Website angebotenen Reisen kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde
kann bei einer Online-Buchung seine abgegebene Willenserklarung nicht widerrufen, sondern diese ist bindend. Ein Ricktritt
vom Reisevertrag ist stets moglich (siehe Ziff. 5.1). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen nach mindlichen Verhandlungen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers

gefuhrt worden.
§ 2 Bezahlung des Reisepreises

2.1 Nach Vertragsabschluss und Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein ist eine Anzahlung in Héhe von 20 %
des Reisepreises innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum féllig und per Uberweisung oder Kreditkarte zu leisten. Diese
wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist spatestens 28 Tage vor Reiseantritt fallig und zu zahlen, wenn

feststeht, dass die Reise durchgefihrt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 7.1 Satz 1 abgesagt werden kann; bei
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kurzfristigen Anmeldungen innerhalb von 28 Tagen vor Reiseantritt ist mithin der Gesamtreisepreis fallig und zu zahlen.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so
ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlckzutreten und den Kunden mit
Rucktrittskosten gemaR 5.1 zu belasten.

§ 3 Leistungen und Preise

Die vom Veranstalter vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Reiseausschreibung unter Miteinbeziehung
aller im Prospektmaterial enthaltenen Informationen und Hinweise in Verbindung mit dem Inhalt der Reisebestatigung. Preise

in Reiseausschreibungen gelten - sofern nicht ausdricklich anders angegeben - pro Person.

§ 4 Vertrags- und Preisdnderungen nach Vertragsschluss, erhebliche Vertrags- und Preisénderungen, Rechte des

Kunden

4.1 Der Veranstalter behalt sich vor, den Reisepreis einseitig zu erhéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich
unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren
a) Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hdherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrager, b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse
ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang gedndert, wie sich die Erhdhung der in a) bis c) genannten
Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird der Veranstalter den Kunden umgehend auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich tber die Preiserh6hung und deren Grinde
unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur wirksam, wenn sie den in
diesem Absatz genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhchung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist

unwirksam. Auf die Verpflichtung des Veranstalters zur Preissenkung nach 4.2 wird ausdrtcklich hingewiesen.

4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis ¢) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Veranstalter fuhrt. Hat der Kunde mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen

Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 Der Veranstalter behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu
andern, wenn die Anderungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Veranstalter
hat den Kunden hiertber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich
und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen

Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig
vornehmen. Der Veranstalter kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass er
innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserhéhung annimmt
oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserh6hung kann nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der Veranstalter die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand
nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur
unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2

dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. der Veranstalter kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsanderung
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anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen

sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 Der Veranstalter kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserh6hung oder sonstigen Vertragsanderung nach 4.4
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die der Veranstalter den Kunden
nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhéhung oder sonstigen

Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Kunde nach 4.4 vom Vertrag zuruck, findet 8 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit
der Veranstalter infolge des Riicktritts des Kunden zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat sie unverziglich,
auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspruche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7
BGB bleiben unberihrt.

§ 5 Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. MafRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
beim Veranstalter innerhalb der ausgewiesenen Geschaftszeiten. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuruck, verliert der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis, kann indes eine angemessene Entschadigung fordern. Der Veranstalter hat
hierzu die nachfolgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung
und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und dem zu erwartenden Erwerb durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt

bestimmen:

Gruppenreisen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 45 %
ab 21.-15. Tag vor Reiseantritt 55 %
ab 14.-08. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab 07. bis zum Abreisetag oder bei Nichterscheinen 90 %

Individualreisen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 45 %

ab 21.-15. Tag vor Reiseantritt 55 %

ab 14.-08. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab 07. bis 01. Tag vor Reiseantritt 90 %

Abreisetag oder bei Nichterscheinen 95 %

Es steht dem Reisenden stets frei, nachzuweisen, dass dem Veranstalter ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der jeweiligen Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern und kann in diesem Fall nachweisen, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind (z. B. bei der Stornierung von Flugtickets). Sie kann die geforderte
Entschadigung unter BerUcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der

Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.
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5.2 Der Kunde hat keinen rechtlichen Anspruch auf Durchfithrung von Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart). Werden Umbuchungen
dennoch auf Wunsch des Kunden auf Kulanzbasis vorgenommen, so sind diese nur bis zum 46. Tag vor Reiseantritt moglich.
Fur derartige Umbuchungen berechnet der Veranstalter ein Umbuchungsentgelt von € 50,- je Reisenden. Es steht dem
Reisenden frei, dem Veranstalter nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden als die vorstehend genannte
Pauschale durch die Umbuchung entstanden ist. Ansonsten sind Umbuchungen nur nach vorherigem Rucktritt vom

Reisevertrag unter den Bedingungen von 5.1 sowie bei gleichzeitiger Neuanmeldung méglich.

5.3 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail,
SMS, Sprachnachricht) erklaren, dass statt seiner eine Ersatzperson in den Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann dem
Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt die Ersatzperson
in den Vertrag ein, haften sie und der ursprtingliche Kunde dem Veranstalter als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Veranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern,
wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis daruber zu

erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
§ 6 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal vom Veranstalter angeboten wurden, infolge vorzeitiger
Ruckreise, wegen Krankheit oder aus sonstigen Griinden, die ausschlie3lich vom Kunden zu vertreten sind, nicht in Anspruch,

so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Rickerstattung des Reisepreises.
§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

7.1 Der Veranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurticktreten und die Reise
absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt,
bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Rucktrittserklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und spateste Rucktrittsfrist angibt. Ein

Rucktritt ist vom Veranstalter bis spatestens 28 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn gegentuber dem Kunden zu erklaren.

7.2 Der Veranstalter kann ferner vom Reisevertrag zurucktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher
Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat der Veranstalter den Rucktritt unverziglich nach

Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren.

7.3 Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
Mal3 vertragswidrig verhalt, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sich sonst stark vertragswidrig verhalt, kann der Veranstalter ohne
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des Wertes
ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die er aus der
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fur die
Ruckbeférderung tragt der Storer selbst. Bei einer Kindigung nach Antritt der Reise wird der Veranstalter durch den

jeweiligen Reiseleiter vertreten.
§ 8 Haftung und Haftungsbeschrankung
Die vertragliche Haftung des Veranstalters flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft verursacht

werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die genannte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Ansprtche, die nach
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Montrealer Ubereinkommen gegeben sind. Der Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in Prospekten der Leistungstrager (z. B.

Hotels), die nicht vom Veranstalter selbst hergestellt oder veréffentlicht wurden.
§ 9 Obliegenheiten des Reisenden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisenden, Mitwirkung des Reisenden

9.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der Partneragentur / dem Veranstalter gegenliber anzuzeigen und
innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen (Kontaktadressen und Telefonnummern sind der Reisebestatigung und
Ihren Reiseunterlagen zu entnehmen). Die 24-Std.-Notrufnummer des Veranstalters wird in den Reiseunterlagen bekannt
gegeben. Soweit der Veranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfe schaffen
konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in 8 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n BGB
Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, hat der Veranstalter den Reisemangel zu beseitigen. Sie kann die
Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder unter BerUcksichtigung des Ausmal3es des Reisemangels und des Wertes
der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Der Veranstalter kann in der Weise Abhilfe
schaffen, dass sie eine gleich- oder hdherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann der Veranstalter die Beseitigung des Mangels
verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat der Veranstalter Abhilfe durch

angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Die Kindigung ist
erst zulassig, wenn der Veranstalter eine ihm vom Kunden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt der Veranstalter hinsichtlich
der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den

vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden nach 8 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberuhrt.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Uber die

Schadensminderungspflicht alles Zumutbare zu tun, um evtl. Schaden zu vermeiden oder moglichst gering zu halten.
9.4 Der Kunde ist personlich fir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort verantwortlich.
§ 10 Versicherung

Im ausgeschriebenen Reisepreis sind keine Reiseversicherungen (z. B. fur Reiserucktrittskosten, Kosten des Reiseabbruchs,
Auslands-Krankenversicherung, etc.) enthalten. Der Veranstalter empfiehlt grundsatzlich den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstitzung einschlielich der
Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod sowie einer auch im Ausland gultigen Krankenversicherung. Der Veranstalter

kann lhnen auf Wunsch entsprechende Versicherungen vermitteln.
§ 11 Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften, Reisedokumente

11.1 Der Veranstalter informiert den Kunden vor Vertragsabschluss tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschliel3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten (z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste inkl. ggf. erforderliche Covid-19-Impfungen, Nachweise
oder Tests), die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Der Kunde hat selbst darauf zu achten, dass sein Reisepass
bzw. Personalausweis sowie sonstige Reisedokumente ausreichende Glltigkeit besitzen. Hat der Kunde den Veranstalter
damit beauftragt, fur ihn behérdliche Dokumente (z. B. Visa) zu beantragen, so haftet der Veranstalter nicht fur die
rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder auslandische Behorden, es sei denn, der Veranstalter hat gegen

eigene Pflichten verstol3en und selbst die Verzégerung verschuldet.
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11.2 Der Kunde hat den Veranstalter unverziglich zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B.
Hotelvoucher, Flugunterlagen) nicht innerhalb der ihm vom Veranstalter mitgeteilten Zeiten erhalt oder wenn die Unterlagen

und Tickets bezuglich der Daten des Kunden falsche Angaben enthalten.

§ 12 Datenschutz

Der Veranstalter informiert den Kunden Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten in der
Datenschutzerklarung auf der Website des Veranstalters und den datenschutzrechtlichen Hinweisen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen und die sie identifizieren (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die angemessene Bearbeitung von Anfragen oder Buchungsanfragen
des Kunden oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen oder fir die Vertragserfillung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die
personenbezogenen Daten werden ohne ausdrickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine beim Veranstalter gespeicherten personenbezogenen Daten
abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder I16schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde tber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die
Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern
personenbezogene Daten des Kunden auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen ihre Verarbeitung einzulegen, soweit
dafur Grunde vorliegen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben. Der Kunde kann unter der E-Mail-Adresse des
Veranstalters mit einer E-Mail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder den Veranstalter unter seiner Adresse
kontaktieren. Den Datenschutzbeauftragten erreicht der Kunde unter seiner Adresse oder unter der unten genannten

Adresse mit dem Zusatz ,an den Datenschutzbeauftragten®”.

12.2 Mit einer Nachricht an den Veranstalter kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten flr Zwecke

der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken widersprechen.

§ 13 Informationspflichten Uber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der Veranstalter ist gemal3 EU-Verordnung Nr. 2111/2005 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der
Buchung zu unterrichten. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so muss der Veranstalter
diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird / werden und sicherstellen,
dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht / feststehen. Wechselt die dem Kunden als
ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den Kunden Gber den Wechsel
informieren und unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich
Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU ist auf der Internetseite

ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de einsehbar.

§ 14 Schlussbestimmungen und Hinweise

14.1 Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so behalten alle Gbrigen Bedingungen

weiterhin ihre Gultigkeit, und die Wirksamkeit des Reisevertrages wird dadurch nicht beeintrachtigt.

14.2 Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung. Soweit der Reisende Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen

Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Nicht-EU-Ausland hat, oder deren
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Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des

Veranstalters vereinbart.

14.3 Wir weisen darauf hin, dass die Europadische Plattform fur Online-Streitigkeiten (OS-Plattform) ab dem 20.07.2025 nicht
mehr besteht. Der Veranstalter nimmt an einem freiwilligen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist hierzu auch nicht gesetzlich verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren i.
S. d. VSBG existiert nicht.

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: Axa Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln

Sicherungsschein: Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische Stral3e 1, 10707 Berlin

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Stand: August 2025

Datenschutzinformationen nach Art. 13, 14 und 21 der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Die folgenden Datenschutzbestimmungen sind dafur gedacht, Sie tiber die Handhabung der Erhebung, Verwendung und

Weitergabe von persénlichen Daten zu informieren.

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung personlicher Daten ist fir den Veransalter ein wichtiges Anliegen, das er
bei seinen Geschaftsprozessen berticksichtigt. Der Veranstalter verarbeitet persénliche Daten, die beim Besuch seiner
Webseiten erhoben werden z. B. durch das Ausfillen eines Anfrageformulares, gemafd den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Personenbezogene
Daten, die im Rahmen der Nutzung anfallen oder Sie dem Veranstalter Ubermitteln, behandelt der Veranstalter mit groRer
Sorgfalt und nur gemal den gesetzlichen Vorgaben. Ihre persénlichen Daten werden vom Veranstalter nur gespeichert und
verarbeitet, soweit dies zum Zwecke lhrer individuellen Betreuung und der Zusendung der von Ihnen gewunschten

Informationen notwendig ist.

Zu den personenbezogenen Daten gehdren Ihr Name und lhre Anschrift, Ihre E-Mail- und IP-Adresse, bzw. auch lhnen
zuordenbare anfallende Nutzungsdaten etc. Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Nutzung aller unter den Domains des
Veranstalters erreichbaren Internetseiten. Die Webseite des Veranstalters kann Links zu Webseiten anderer Anbieter
enthalten, auf die sich diese Datenschutzerkldrung nicht erstreckt. Falls Sie weitere Fragen oder Anmerkungen zum

Datenschutz, kdnnen Sie sich jederzeit per E-Mail oder per Post an den Datenschutzbeauftragten des Veranstalters wenden.

Als verantwortliche Stelle sichert der Veranstalter zu, alle gesetzlichen Vorgaben zu erfillen, um Ihre personenbezogenen

Daten zu schutzen.

Begriffsbestimmungen

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmaliige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fur die
betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben,
Transparenz”). Um dies zu gewahrleisten, informieret der Veranstalter Sie Uber die einzelnen gesetzlichen

Begriffsbestimmungen, die auch in dieser Datenschutzerklarung verwendet werden:

Personenbezogene Daten
.Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im

Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
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insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen

Person sind.

Verarbeitung

LVerarbeitung” ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgefuihrter Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschréankung,

das Loschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung
+Einschrankung der Verarbeitung” ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kunftige

Verarbeitung einzuschranken.

Pseudonymisierung

.Pseudonymisierung” ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen,
sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren

natdrlichen Person zugewiesen werden kdnnen.

Dateisystem
~Dateisystem" ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach bestimmten Kriterien zuganglich sind,
unabhangig davon, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach funktionalen oder geografischen Gesichtspunkten

geordnet gefihrt wird.

Verantwortlicher

JVerantwortlicher” ist eine nattirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kdnnen der
Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der

Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter
LAuftragsverarbeiter” ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die

personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

LEmpfanger” ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, denen personenbezogene
Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im
Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch
die genannten Behorden erfolgt im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemaf den Zwecken der

Verarbeitung.
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Dritter
.Dritter” ist eine naturliche oder juristische Person, Behdérde, Einrichtung oder andere Stelle, auRer der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des

Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Eine ,Einwilligung” der betroffenen Person ist jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Fur wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Wenn der Veranstalter personenbezogene Daten verarbeitet, bedeutet das, dass er diese erhebt, speichert, nutzt, Ubermittelt

oder |6scht. Es handelt sich dabei um personenbezogene Daten von:

Interessenten und Kunden des Veranstalters, die natirliche Personen sind
Alle anderen naturlichen Personen, die mit dem Veranstalter in Kontakt stehen, z. B. Mitarbeiter juristischer Personen

Besucher der Webseite des Veranstalters sowie seiner Reprasentanzen auf Facebook, Instragramm und Twitter

Welche personenbezogenen Daten erhebet der Veranstalter von lhnen?

Im Folgenden informiert der Veranstalter Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung seiner Website. Der

Veranstalter erhebt personenbezogene Daten von Ihnen, wenn Sie mit ihm in Kontakt treten, z. B. als Interessent oder Kunde.

Das heil3t: Insbesondere, wenn:

Sie sich fur die Angebote des Veranstalters interessieren.

Sie ein Kontaktformular auf der Webseite des Veranstalters ausfullen.

Sie ein Reiseangebotsformular auf der Webseite des Veranstalters ausfullen.

Sie einen Katalog bestellen.

Sie sich per E-Mail oder Telefon an den Veranstalter wenden.

Sie den Newsletter des Veranstalters abonnieren.

Sie im Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung die Produkte und Dienstleistungen nutzen.

Wir im Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung Ihre Produkte und Dienstleistungen des Veranstalters nutzen.

Folgende persdnliche Daten verarbeitet der Veranstalter:

Personliche Kontaktdaten von allen Reiseteilnehmern, die Sie dem Veranstalter Gbermitteln (Vor- und Nachname, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefon, Nationalitat, Passdaten, Visadaten, Gesundheitsdaten wie z. B. Allergien, Essenspraferenzen)
Personliche Kontaktdaten (Vor- und Nachnahme, E-Mail, Telefon), wenn Sie Mitarbeiter einer juristischen Person sind.

Wenn Sie eine Buchung fur eine Reisegruppe durchfihren, vergewissern Sie sich bitte Gber das Einverstandnis lhrer
Mitreisenden.

Zahlungsverkehrsdaten

Angaben zu Ihren Interessen und Wiinschen, die Sie dem Veranstalter mitteilen: z. B. per E-Mail, bei einer telefonischen

Kundenberatung oder tUber die Anfrageformulare der Website des Veranstalters

www.intakt-reisen.de Seite 9 15.02.2026


https://www.intakt-reisen.de/afrika/tansania/serengeti-safari-mit-kindern/

Daruber verwendet der Veranstalter Ihre Daten auch zu Zwecken der Werbung fiir seine Produkte und Leistungen rund ums
Reisen und diesbezlgliche, bedarfsgerechten Ausgestaltung seiner Angebote. Dies umfasst beispielsweise, Ihnen per Post
oder per E-Mail bestimmte Angebote oder Reise-Neuigkeiten vorzustellen, Ihnen lhre gewlinschten Newsletter zuzusenden

oder lhnen auf den Internetseiten des Veranstalters gezielt bestimmte Inhalte anzuzeigen, die lhr Interesse finden konnten.

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch der Veranstalter-Website

Bei der blof3 informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder dem Veranstalter anderweitig
Informationen Ubermitteln, erhebt der Veranstalter nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an dessen Server
Ubermittelt. Wenn Sie die Website des Veranstalrers betrachten mochten, erhebt der Veranstalter die folgenden Daten, die
far ihn technisch erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit des Abrufs der Seite

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser und Browsereinstellungen

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Daten sind regelmaRig nicht personenbezogene Daten. Lediglich Ihre IP-Adresse kann im Einzelfall personenbezogen
sein kann. Die Log-File-Daten werden vom Veranstalter ausschlieBlich zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit seiner Dienste
verwendet (z. B. Fehleranalyse, Gewahrleistung der Systemsicherheit und Schutz vor Missbrauch) und fur die

Weiterentwicklung seiner Internetseiten verwendet.

Einzelheiten zu Ihrer IP-Adresse: Bei lhrer IP-Adresse, die in vielen Fallen an den Veranstalter Ubermittelt wird, handelt es sich
um eine weltweit gultige, zum Zeitpunkt der Zuteilung durch Ihren Internetprovider eindeutige Kennzeichnung Ihres
Computers. Eine IP-Adresse besteht aus vier durch Punkte getrennte Ziffernblécke. Zumeist werden Sie als privater Nutzer
keine gleichbleibende IP-Adresse benutzen, da lhnen diese von lhrem Provider nur voribergehend zugewiesen wird (so
genannte ,dynamische IP-Adresse”). Ihr Provider kann nachvollziehen, welche IP-Adresse zu welchem Zeitpunkt welchem
seiner Kunden zugeordnet wurde. Anderen Personen, den Veranstalter eingeschlossen, ist die Zuordnung einer dynamischen
IP-Adresse zu einer konkreten Person in aller Regel nicht moglich. Anders ist dies nur bei einer dauerhaft zugeordneten IP-
Adresse (so genannte ,statische IP-Adresse”), die eine eindeutige Zuordnung der Nutzerdaten Uber dieses Merkmal im Prinzip
ermoglicht. AuBBer zum Zwecke der Verfolgung unzulassiger Zugriffe auf unser Internetangebot verwendet der Veranstalter
diese Daten grundsatzlich nicht personenbezogen, sondern wertet lediglich auf anonymisierter Basis aus, welche seiner

Websites favorisiert werden, wie viele Zugriffe taglich erfolgen und ahnliches.

Einsatz von Cookies, Analyse-Tools und Plugins

Einsatz von Cookies

Cookies, kleine Textdateien, die auf lnrem Endgerat abgelegt und im Browser gespeichert werden, dienen dazu, das Angebot
des Veranstalters nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Der Veranstalter ist sehr daran interessiert, jedem
Gast das beste Erlebnis zu bieten. Durch die Verwendung von Cookies hat der Veranstalter die Méglichkeit Inren Rechner

beim Besuch seiner Webseiten und dem Wechsel von einer Seite zur nachsten zu identifizieren und das Ende Ihres Besuchs
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festzustellen. AuBerdem kann sich die Webseite mithilfe der Cookies die von lhnen betrachteten Reiseangebote merken und
so zu einem spateren Zeitpunkt wieder abrufen. Die meisten der vom Veranstalter verwendeten Cookies sind so genannte
~Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es dem Veranstalter, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Dadurch kann die Website des Veranstalters speziell auf Ihre Praferenzen eingestellt werden. Sie kénnen
lhren Browser so einstellen, dass Sie tGiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben,
die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschliel3en sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein. Informationen in Bezug auf das Ein- und Ausschalten und Léschen von Cookies finden Sie in der Anleitung und/oder
Uber die Hilfe-Funktion Ihres Browsers. Sie haben das Recht Einsicht in Ihre Daten zu nehmen, diese korrigieren oder 16schen
zu lassen. Nutzen Sie dazu die Kontaktseite des Veranstalters. Um Missbrauch zu verhindern, kann der Veranstalter Sie dabei
um eine entsprechende Identifikation bitten. Wenn es sich um die Einsicht in personenbezogene Daten handelt, die mit
einem Cookie verknUpft sind, mussen Sie eine Kopie des jeweiligen Cookies mitsenden. Diesen finden Sie in den

Browsereinstellungen.
Weitere Funktionen und Angebote der Website des Veranstalters

Neben der rein informatorischen Nutzung der Websitedes Veranstalters bietet dieser verschiedene Leistungen an, die Sie bei
Interesse nutzen kdnnen. Dazu mussen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die der Veranstalter zur
Erbringung der jeweiligen Leistung nutzt und fur die die zuvor genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten. Teilweise
bedient sich der Veranstalter zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden vom Veranstalter sorgfaltig
ausgewahlt und beauftragt, sind an dessen Weisungen gebunden und werden regelmaRig kontrolliert. Weiterhin kann der
Veranstalter Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele,
Vertragsabschlisse oder ahnliche Leistungen von ihm gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nahere Informationen
hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer personenbezogenen Daten oder in der Beschreibung des Angebotes. Soweit die
Dienstleister oder Partner des Veranstalters ihren Sitz in einem Staat auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR)

haben, informiert der Veranstalter Sie Gber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.
Webanalyse

Die Website des Veranstalters nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies”. Das sind
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermaoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung der Website des Veranstalters werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Veranstalter hat auf seiner Website
die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers der Website des Veranstalters wird Google diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von

Google zusammengefuhrt.

Die vom Veranstalter gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknlpften Daten
werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt

automatisch einmal im Monat. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
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Software verhindern; der Veranstalter weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen der Website des Veranstalters vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung
der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Add-on

herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Zusatzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On (z. B. bei Verwendung von Browsern auf mobilen Geraten) ermdglicht der
Veranstalter Ihnen ein Opt-Out per Link-Klick, um die Datenerfassung durch Google Analytics innerhalb seiner Website in
Zukunft zu verhindern (das Opt-Out funktioniert ausschlie3lich im aufrufenden Browser und nur fur diese Website). Ein Opt-
Out-Cookie wird dabei auf Ihrem Gerat hinterlegt und speichert Ihre Deaktivierung des Trackings. Sobald Sie die Cookies Ihres
Browsers I6schen, mussen Sie diesen Link erneut klicken, um das Tracking erneut zu deaktivieren. Das Gleiche trifft zu, wenn
der Cookie automatisch durch den genutzten Browser geldscht wird. Klicken Sie bitte auf diesen Link, um das Tracking zu

deaktivieren.

Die Website des Veranstalters verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,_anonymizelp()”. Dadurch werden IP-
Adressen gekuirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den Uber Sie
erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten
damit umgehend geldscht. Der Veranstalter nutzt Google Analytics, um die Nutzung seiner Website analysieren und
regelmaRig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kann der Veranstalter sein Angebot verbessern und fur
Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Sie kdnnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie die zu Beginn des Besuchs der
Website des Veranstalters der Nutzung von Cookies widersprechen. Bitte beachten Sie, dass dieser Opt-Out Cookie ebenfalls

geldscht wird, sollten Sie die Cookies in Ihrem Browser 16schen.

Informationen des Drittanbieters:

Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.
Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html

Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Der Veranstalter hat mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzt die strengen Vorgaben
der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um. Ein von lhnen erklarter
Widerspruch wird in Form eines Cookies bei Ihnen abgelegt. Wenn Sie in Inrem Browser lhre Cookies I6schen, entfallt damit
die Wirkung eines erklarten Widerspruchs, sie missen einen solchen beim nachsten Besuch erneut erklaren. Gleiches gilt,

wenn Sie unsere Seiten mit einem anderen Webbrowser oder Computer besuchen.
Google Tag Manager

Der Veranstalter setzt den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere
Technologien auf unserer Website einbinden kdnnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert
keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der tber ihn
eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von
Google in die Vereinigten Staaten (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Ubertragen
werden kann. Dieses Mutterunternehmen ist unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, sodass fur diese
Datenubermittlung eine angemessenes Schutzniveau besteht gemal Art. 45 DSGVO und dem Beschluss der EU-Kommission

vom 10.07.2023 (K(2023) 4745). Der Veranstalter hat ferner einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit Google abgeschlossen.
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Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner
Website. Sofern eine Einwilligung zum Einsatz bestimmter Tools abgefragt und erteilt wurde, erfolgt die damit verbundene
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und zudem auf § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-

Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Plugins

Der Veranstalter setzt derzeit folgende Social-Media-Plugins ein: Facebook, Instagramm, Twitter. Der Veranstalter nutzt dabei
die sog. Zwei-Klick-L6sung. Das heil3t, wenn Sie die Seite des Veranstalters besuchen, werden zunachst grundsatzlich keine
personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie tber die
Markierung auf dem Kasten Uber seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. Der Veranstalter eréffnet Ihnen die Moglichkeit,
Uber den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es
dadurch aktivieren, erhalt der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website des Online-Angebots des
Veranstalters aufgerufen haben. Zudem werden die genannten Daten Ubermittelt. Durch die Aktivierung des Plugins werden
also personenbezogene Daten von lhnen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter Gbermittelt und dort (bei US-amerikanischen
Anbietern in den USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere Uber Cookies vornimmt,
empfiehlt der Veranstalter Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten Kasten Uber die Sicherheitseinstellungen lhres

Browsers alle Cookies zu [6schen.

Der Veranstalter hat weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind ihm der volle
Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen
Daten durch den Plug-in-Anbieter liegen dem Veranstalter keine Informationen vor. Der Plug-in-Anbieter speichert die Uber
Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten
auf der Website des Veranstalters zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile
zu, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an den jeweiligen Plugin-Anbieter wenden missen. Uber die Plug-ns bietet der
Veranstalter Ihnen die Mdglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass der
Veranstalter sein Angebot verbessern und fir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kann. Rechtsgrundlage fur die
Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plugin-Anbieter erhalten
Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen

zu lhren diesbezlglichen Rechten und Einstellungsmadglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphare.
Adressen der jeweiligen Plugin-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; http://www.facebook.com/policy.php
weitere Informationen zur Datenerhebung: www.facebook.com/help/186325668085084,

www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other sowie www.facebook.com/about/privacy/your-info.

Instagram, Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland
weitere Informationen zur Datenerhebung:https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp
https://help.instagram.com/581066165581870?ref=dp
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Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;

https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de

Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA; https://twitter.com/de/privacy

Nutzung von Youtube

YouTube ist ein Google-Dienst, der Videos hostet. YouTube sammelt Nutzerdaten mit Hilfe von Videos, die in Websites
eingebettet sind und mit dem Datenprofil anderer Google-Dienste zusammengefihrt werden, um in einer Reihe von
Produkten und Diensten von Google zielgerichtete Werbung anzuzeigen. Auf der Webseite des Veranstalters werden Videos
Uber die Plattform YouTube eingebunden. In den Google Datenschutzrichtlinien erfahren Sie mehr Uber den Datenschutz bei

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de
Newsletter

Mit lhrer Einwilligung kénnen Sie den Newsletter des Veranstalters abonnieren, mit dem dieser Sie Uber seine aktuellen
interessanten Angebote informiert. Fir die Anmeldung zum Newsletter verwendet der Veranstalter das sog. Double-Opt-in-
Verfahren. Das heil3t, dass der Veranstalter lhnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse
sendet, in welcher er Sie um Bestatigung bittet, dass Sie den Versand des Newsletters winschen. Darliber hinaus speichert
der Veranstalter jeweils Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Verfahrens ist, lnre Anmeldung nachweisen

und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer personlichen Daten aufklaren zu kénnen.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter
Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie persénlich ansprechen zu kdnnen. Nach Ihrer Bestatigung speichert der
Veranstalter Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO.

Mit Ihrer Newsletteranmeldung gestatten Sie, dass der Veranstalter lhr Nutzerverhalten analysieren kann, unter anderem die
Offnungsrate und die Haufigkeit der geklickten Links. Des Weiteren unterstiitzt die Sendinblue Gmbh, nachfolgend Brevo
genannt, das Conversion-Tracking, sodass der Veranstalter analysieren kann, ob der Klick auf einen im Newsletter
hinterlegten Link zu einer gewissen Aktion gefuhrt hat, wie beispielsweise der Anfrage einer Privat- oder Gruppenreise oder
einer Katalogbestellung. Die Analyse und das Tracking dienen dem Zweck, die Angebote des Veranstalters optimieren zu
kénnen und Inhalte im Newsletter zu teilen, welche flr die Empfanger von Relevanz sind. Einzelheiten zur Datenanalyse

durch Brevo finden Sie unter: https://www.brevo.com/de/legal/termsofuse/.

Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und den Newsletter abbestellen. Den
Widerruf kdnnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an den Veranstalter oder

durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten erklaren.

Adresse des Newsletter-Anbieters Brevo: Sendinblue GmbH, Képenicker Stral3e 126, 10179 Berlin,

https://www.brevo.com/de/legal/impressum/.
Sichere Ubertragung lhrer personlichen Daten

Der Veranstalter erhalt Ihre Daten ausschlief3lich von Ihnen selbst. Ihre personlichen Daten werden vom Veranstalter nur
gespeichert und verarbeitet, soweit dies zum Zwecke lhrer individuellen Betreuung und der Zusendung der von Ihnen
gewulnschten Informationen notwendig ist. Der Veranstalter sichert zu, dass Ihre Angaben entsprechend den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt werden. Der Veranstalter leitet Ihre personenbezogenen Daten

auBer zum Zweck der Vertragserfullung nicht an Dritte weiter. Erhebungen von bzw. Ubermittlungen persénlicher Daten an
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staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen gultiger Rechtsvorschriften. Die Mitarbeiter und
Lieferanten/Partner des Veranstalters sind von ihm zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung seiner Arbeitsrichtlinie zum
Datenschutz verpflichtet. Falls Sie tGber die Internetseiten des Veranstalters Informationen anfordern, sich fur den Bezug
eines E-Mail-Newsletters registrieren oder dem Veranstalter eine Reiseanfrage senden, und dabei personenbezogene Daten

anzugeben sind, werden diese Angaben Uber eine SSL-verschlisselte Verbindung an den Veranstalter Ubertragen.

Wer bekommt lhre Daten und warum?
Beim Veranstalter erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung seiner berechtigten
Interessen oder zur Erfullung seiner vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen. AuRRerhalb des Veranstalters darf

dieser Ihre Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt haben.

Zur Durchfiihrung lhrer Reise ist es erforderlich an eine Vielzahl von Stellen lhre Daten weiterzugeben, insbesondere: Der
Veranstalter Ubermittelt Ihre Daten nur an Dritte (z. B. an Leistungstrager wie Hotelier, Reiseleiter, Transferanbieter,
Fluggesellschaft oder Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung), sofern eine datenschutzrechtliche Ubermittlungsbefugnis
besteht.

Der Veranstalter Ubermittelt Ihre Daten an Einreisebehdrden wo dies zur Durchfihrung der Reise erforderlich ist.

lhre Daten konnen vom Veranstalter zudem an externe Dienstleister, (z. B. IT-Dienstleister, Unternehmen, die Daten
vernichten oder archivieren, oder Druckdienstleister) weitergegeben werden, welche den Veranstalter bei der
Datenverarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung streng weisungsgebunden unterstitzen.

Ihre Daten werden vom Veranstalter in folgenden touristischen Back-Office und CRM-Systemen Ubertragen und gespeichert:
Wetu Tourism Solutions, Tour32 Kohlenberg Software, Pipedrive-Management Software, Make Automation Software, Typo 3
Eine Datenverarbeitung kann dabei auch aul3erhalb der EU bzw. des EWR stattfinden. Als geeignete Garantie fur die
Rechtmaliigkeit dieser DatenUbermittlungen hat der Veranstalter u. a. EU-Standardvertrage nach Art, 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO
mit dem Auftragsverarbeiter abgeschlossen.

Der Veranstalter wird Ihre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Eine gesetzliche Verpflichtung, Ihre personenbezogenen Daten an externe Stellen weiterzuleiten, kommt insbesondere bei

folgenden Empfangern in Betracht:

Offentliche Stellen, Aufsichtsbehdrden und -organe, wie z. B. Steuerbehérden und Gerichte
Anwalte und Notare, z. B. bei Zahlungsverzug

Wirtschaftspriifer, Steuerberater

In allen genannten Fallen stellt der Veranstalter sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, die fur
das Erbringen einzelner Aufgaben notwendig sind. AuBerdem achtet der Veranstalter darauf, dass Dritte die
branchenbezogenen ,best practises” einhalten und die Daten von Dritten sicher und vertraulich behandelt und nur zu den
vom Veranstalter genannten Zwecken genutzt werden. Bei Dritten aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) wird
der Schutz personlicher Daten anders gehandhabt als im EWR. In diesen Fallen nimmt der Veranstalter
SicherheitsmaRRnahmen vor (z. B. besondere Vertragsklauseln), damit Ihre personenbezogenen Daten mit der gleichen

Sorgfalt behandelt werden wie im EWR.
Datenschutzbestimmungen bei der Verwendung von externen Zahlungsdienstleistern

Der Veranstalter bietet Ihnen als Zahlungsmethode per Kreditkarte den Zahlungsdienstleister Frist Cash Solution an. Wenn
Sie Ihre Reiserechnung per Uberweisung oder Kreditkarte bezahlen, erhalten Sie den Link zur Zahlung tber den Dienstleister
und lhre personenbezogenen Daten werden dorthin Gibermittelt. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten ist Artikel 6
Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrages).
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First Cash Solution GmbH

Okenstr. 7, 77652 Offenburg
Telefon: +49 (0) 7805 - 91696 - 0
Telefax: +49 (0) 7805 - 91696 - 4197
E-Mail: info@1cs.de

www.1cs.de

Amtgericht Freiburg HRB 708476
USt-ID: DE283501829

Die First Cash Solution GmbH tritt als Vermittler fir und im Namen der Volksbank eG auf. Zustandig als verantwortliche Stelle
ist daher: Volksbank eG, OkenstraRe 7, 77652 Offenburg Tel.: 0781 800-0, Fax: 0781 800-4233 E-Mail: mail@gestalterbank.de

Der Veranstalter setzt eine zertifizierte Payment-Losung ein und hat eine verbindliche, inhaltlich korrekte Selbstauskunft zum
sicheren Umgang mit Kreditkartendaten erteilt. Damit erfillt der Veranstalter den Sicherheitsstandard der
Kreditkartenindustrie (PCI DSS). Mit der Uberweisung und Kreditkartenzahlung willigen Sie in die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten wie Name, Kontaktdaten, Rechungsbetrag, E-Mail-Adresse und Kreditkartendaten, an die First
Cash Solution GmbH ein. Die First Cash Solution GmbH ibernimmt ab der Ubergabe die Verantwortung tber diese Daten. Fir

Details besuchen Sie bitte First Cash Solution direkt: https://www.firstcashsolution.de/unserService/downloadcenter.html
Wie lange speichert der Veranstalter Ihre Daten?

Der Veranstalter speichet lhre Daten nicht langer, als er sie fur die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendétigt. Sind die Daten
far die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei

denn, deren - befristete - Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Grinde kénnen hierfur z.B. folgende sein:

Die Erfullung handelsrechtlicher und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. In diesem Zusammenhang betragt die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist bis zu 10 Jahre.
Das Erhalten von Beweismitteln fir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Zivilrechtliche Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
Ihre Rechte
Welche Rechte haben Sie als Interessent oder Kunde des Veranstalters, wenn es um die Verarbeitung lhrer Daten geht?

Widerruf der Einwilligung

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben Sie jederzeit das Recht,
die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Fir die Ausibung des Widerrufsrechts konnen Sie sich jederzeit an den

Veranstalter wenden.

Recht auf Bestatigung
Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob der Veranstalter sie betreffende

personenbezogene Daten verarbeitet. Die Bestatigung konnen Sie jederzeit unter den genannten Kontaktdaten verlangen.

Auskunftsrecht
a. Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten
und Uber folgenden Informationen verlangen:

b. die Verarbeitungszwecke;
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c. den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

d. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;
e. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich
ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

f. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

g. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde; wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden, alle verfugbaren Informationen tUber die Herkunft der Daten;

h. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieR3lich Profiling gemafd Artikel 22 Absatze 1 und 4 DSGVO
und - zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung flr die betroffene Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt, so haben Sie das
Recht, Giber die geeigneten Garantien gemaR Artikel 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden. Der Veranstalter stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur
Verfugung. Fur alle weiteren Kopien, die Sie Person beantragen, kann der Veranstalter ein angemessenes Entgelt auf der
Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die Informationen in einem
gangigen elektronischen Format zur Verfugung zu stellen, sofern er nichts anderes angibt. Das Recht auf Erhalt einer Kopie

gemal} Absatz 3 darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, vom Veranstalter unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten
zu verlangen. Unter BerUcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung

unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer erganzenden Erklarung - zu verlangen.

Recht auf Léschung

(,Recht auf vergessen werden”) Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geldscht werden, und der Veranstalter ist verpflichtet, personenbezogene Daten
unverzlglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

a. Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig.

b. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder
Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

c. Die betroffene Person legt gemal3 Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Gruinde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemal Artikel 21 Absatz 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

d. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

e. Die L6schung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf3 Artikel 8
Absatz 1 DSGVO erhoben.

Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gemald Absatz 1 zu deren Loschung
verpflichtet, so trifft er unter Berucksichtigung der verflgbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Malinahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten

verarbeiten, dartber zu informieren, dass eine betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
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personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf L6schung (,Recht auf vergessen werden”) besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

a. zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information;

b. zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten,
dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Austibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

c. aus Grunden des &ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemal3 Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h
und i sowie Artikel 9 Absatz 3 DSGVO;

d. fur im o6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fur
statistische Zwecke gemaR Artikel 89 Absatz 1 DSGVO, soweit das in Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e. zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, vom Veranstalter die Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

a. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar fur eine Dauer, die es
dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen,

b. die Verarbeitung unrechtmalRig ist und die betroffene Person die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;

c. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, die betroffene
Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt, oder

d. die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal? Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch

nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenuber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemal3 den oben genannten Voraussetzungen eingeschrankt, so werden diese personenbezogenen
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen
Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet. Um das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend zu machen, kann sich die betroffene Person jederzeit an den Veranstalter

unter den angegebenen Kontaktdaten wenden.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Veranstalter bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden,
zu Ubermitteln, sofern:

a. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a oder auf
einem Vertrag gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und

b. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausubung des Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemal Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen zu einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Die Ausibung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit lasst das Recht auf Léschung (,Recht
auf Vergessen werden”) unberihrt. Dieses Recht gilt nicht fir eine Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe

erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
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Ubertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke
verarbeitet. Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kdnnen Sie ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren austiben, bei denen technische

Spezifikationen verwendet werden.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemal Artikel 89 Absatz 1 erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich. Das Widerspruchsrecht kénnen Sie jederzeit

ausuben, indem Sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen wenden.

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlief3lich Profiling - beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung:

a. fr den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen
erforderlich ist,

b. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und
diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person enthalten oder

c. mit ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Der Verantwortliche trifft angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort. Dieses Recht kann

die betroffene Person jederzeit ausiben, indem sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen wendet.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmaRlichen Verstol3es, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie

betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstoft.

Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf

Sie haben unbeschadet eines verfligbaren verwaltungsrechtlichen oder auRRergerichtlichen Rechtsbehelfs einschliel3lich des
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Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde gemal? Artikel 77 DSGVO das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen
Rechtsbehelf, wenn Sie der Ansicht sind, dass die ihnen aufgrund dieser Verordnung zustehenden Rechte infolge einer nicht

im Einklang mit dieser Verordnung stehenden Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten fir die Direktwerbung des Veranstalters

Der Veranstalter nutzt Ihre personenbezogenen Daten flr seine Direktwerbung. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
dagegen einzulegen. Im Falle eines Widerspruchs verarbeitet der Veranstalter lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur
diese Zwecke. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an den Datenschutzbeauftragten des

Veranstalters gerichtet werden.
Ubersicht der Opt-Out Méglichkeiten
Hier kdnnen Sie eine Vielzahl von Verfolgungsdiensten auf einmal deaktivieren optout.aboutads.info

Google Analytics tools.google.com/dlpage/gaoptout

Microsoft Bing Ads choice.microsoft.com/de/opt-out

Facebook Custom Audiences www.facebook.com/login.php

Google Dynamic Remarketing www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated
Google AdWords Conversion www.google.com/settings/u/0/ads/anonymous
Google Doubleclick www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated

Anderungen

Mit der Nutzung der Webseite des Veranstalters stimmen Sie zu, von dieser Datenschutzerklarung Kenntnis zu haben. Die
Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und datiert vom 19. Februar 2024. Der Veranstalter behalt sich vor, diese
Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit mit Wirkung fur die Zukunft zu andern. Einmal erhobene Daten wird der Veranstalter
aber ohne lhre Zustimmung nicht nachtraglich fur andere Zwecke verwenden, wenn seine Datenschutzerklarung sich

zwischenzeitlich geandert haben sollte.
Formblatt gem. Richtlinie (EU) 2015/2302 zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Der Veranstalter tragt
die volle Verantwortung fir die ordnungsgemale Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verflgt der Veranstalter
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der

Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeforderung im Fall der Insolvenz des Veranstalters.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff-preise) sich erh6hen
und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisevertrages Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn

die entsprechenden Kosten sich verringern.
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- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuricktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewohnliche Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zurucktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
LKundigung"), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Der Veranstalter hat eine Insolvenzversicherung mit der R+V Versicherungsgruppe AG abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen die R + V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611 - 599 95 19, ruv@ruv.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.
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