Allgemeine Reisebedingungen

Intakt-Reisen GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschliefdlich Vermittler touristischer
Leistungen. Die nachfolgenden V eranstalter-Rei sebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns
durch den Veranstalter dieser Reise mitgeteilt wurde und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in
welcher die direkte Verlinkung hierauf erfolgt. Fur die Rechtsgultigkeit dieser Reisebedingungen kann
Intakt-Reisen GmbH & Co. KG nicht verantwortlich gemacht werden.

DIE NACHSTEHENDEN REISEBEDINGUNGEN UND DIE WICHTIGEN HINWEISE ZUR
KONKRETISIERUNG DES VERTRAGSINHALTES ERGANZEN DIE GESETZLICHEN
BESTIMMUNGEN DER 8§ 651 asy BGB UND DER ARTIKEL 250 UND 252 DES EGBGB. SIE
WERDEN, SOWEIT WIRKSAM VEREINBART, INHALT DES ZWISCHEN DEM KUNDEN UND
DEM REISEVERANSTALTER ZU STANDE KOMMENDEN PAUSCHALREISEVERTRAGES. DIE
REISEBEDINGUNGEN GELTEN FOLGLICH NICHT, WENN DER KUNDE KEINE
PAUSCHALREISE (SONDERN Z.B. VERBUNDENE REISELEISTUNGEN GEM 8§ 651 w BGB)
GEBUCHT HAT, DA ER HIERUBER EINE ENTSPRECHENDE ANDERE INFORMATION ERHALT.
DIE REISEBEDINGUNGEN GELTEN FERNER NICHT FUR GESCHAFTSREISEN, SOWEIT MIT
DEM KUNDEN EIN RAHMENVERTRAG FUR DIE ORGANISATION VON GESCHAFTSREISEN
GESCHLOSSEN WURDE. BITTE LESEN SIE DIESE DESHALB SORGFALTIG DURCH.

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages mit |hnen missen wir Sie sowohl Uber Einzelheiten zu Ihrer
Pauschalreise, die erheblich sind, als auch tber Ihre Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302 unterrichten.
Die Informationen zu lhrer Pauschalreise konnen Sie den allgemeinen und den konkreten

L eistungsbeschreibungen der Reisen und unseren Buchungs- und Rei sebedingungen entnehmen. Zu Ihren
Rechten gemal3 der EU-RIichtlinie 2015/2302 haben wir auf unserer Homepage bzw. in unseren Katalogen
und Prospekten und in den mit uns zusammenarbeitenden Reisebiiros das daftir vorgeschriebene Standard-
Formblatt hinterlegt bzw. beifligt.

ANMELDUNG

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie dem Veranstalter den Abschluss eines Pauschalrei severtrages verbindlich
an. Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Bestétigung des Veranstalters bei dem Kunden zustande. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird dem Kunden eine den gesetzlichen V orgaben entsprechende
Reisebestétigung Ubermittelt, in welcher auch die Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften fir die gebuchte
Reise aufgelistet sind. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, ist der
Veranstalter an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, sofern der Veranstalter beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen
und seine Informationspflichten erflllt hat und wenn Sie dem Veranstalter innerhalb dieser Frist die
Annahme durch ausdriickliche Erkl&arung oder Anzahlung erkléaren. Der Kunde hat fir alle
Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

REISEVERTRAG

Grundlage des Reisevertrags sind ausschliefdlich Angaben, Beschreibungen und Bedingungen im Prospekt
des Veranstalters sowie die Reisebestétigung. Alle sonstigen Beschreibungen, insbesondere in Orts- und
Hotel prospekten, in Reisehandbiichern und Reiseftihrern sind fir den Veranstalter nicht verbindlich.



ZAHLUNG

Reiseveranstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nach V ertragsabschluss
und innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Bestétigung und des Sicherungsscheines unseres Versicherers
wird fur Fernreisen und fUr Sonderreisen eine Anzahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises zur Zahlung
bzw. Uberweisung fallig. Spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn erhalten Sie fiir diese Reisen die Rechnung
unter Berticksichtigung der geleisteten Anzahlung. Fur Expeditions-Kreuzfahrten und Reisen in die Arktis
und Antarktisist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig. Hier erhalten Sie die Rechnung
etwa 7 Wochen vor Reisebeginn. Abweichende Zahlungsbedingungen entnehmen Sie bitte der
Buchungsbestétigung bzw. werden Ihnen vor Buchung mitgeteilt. Anzahlung und Restzahlungsbetrag sind
vom Reiseteilnehmer bitte direkt auf das Konto des Veranstalters zu entrichten, auch wenn die Buchung
Uber ein Reisebiro erfolgt ist (Direktinkasso)! Zahlungen mit VISA oder MASTERCARD sind auch
moglich. Sofern Sie Uber ein Reisebirro gebucht haben und dem Veranstalter |hre Restzahlung
vorliegterhalten Sie | hre Reiseunterlagen ca. 14 Tage vor Reiseantritt. Ublicherweise werden vom
Veranstalter keine Zahlungserinnerungen fir die Restzahlung versandt, bitte Uberweisen Sie daher den
Restzahlungsbetrag unaufgefordert. Sofern Sie direkt beim Veranstalter gebucht haben, erhalten Sie, nach
dem Eingang des Restzahlungsbetrages auf dem Konto des Veranstalters, die Reiseunterlagen personlich
zugesandt. Bei Buchungen, die weniger als 14 Tage vor Reiseantritt erfolgen, ist der gesamte Reisepreis
nach Erhalt der Rechnung/ Bestétigung sofort fallig. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungskosten sind
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig.

LEISTUNGEN

Die Leistungen ergeben sich aus den L eistungsbeschreibungen im Katalog bzw. Prospekt unter Mal3gabe
samtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlauterungen und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in
der Reisebestétigung.

Dievom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitéten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 8 3 Nummer 1, 3 bis5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdrucklich vereinbart ist.

Diein dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter bindend. Der Reiseveranstalter behdlt
sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
V ertragsschluss Anderungen der Prospektangaben/Preise zu erkléren, (iber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird. Abhéngig vom Zielgebiet kann es vorkommen, dass Flughafensteuern
bzw. Sicherheitsgebihren fur den Rickflug direkt am Riickflughafen vom Kunden zu bezahlen sind. Diese
sind dann nicht im Reisepreisinkludiert.

L EISTUNGSANDERUNGEN

Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach V ertragsabschluss notwendig werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden iber Leistungsinderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SM S oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in



hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen V orgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde
gegenlber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom
Vertrag zurticktreten. Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung al's angenommen. Hierauf ist der Kunde in der
Erklarung des Reiseveranstalters Uber die Leistungsdnderung in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise hinzuweisen.

Eventuelle Gewahrl ei stungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

RUCKTRITT DURCH DEN REISENDEN UND UMBUCHUNG

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Mal3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Rucktritt auch diesem gegentber erklart werden. Wir empfehlen, den Ricktritt schriftlich einzureichen.
Nichtantritt der Reise (,,no show") wird grundsétzlich wie ein Ricktritt gewertet.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung
verlangen, es sei denn, der Rucktritt ist vom Reiseveranstalter zu vertreten oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe treten unvermeidbare, aul3ergewdhnliche Umstande auf, die die Durchfihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Auf
8651 h 11l BGB (Fassung ab 1. Juli 2018) wird verwiesen.

Fur den Fall, dass Sie vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten oder die Reise nicht antreten, wird der
Veranstalter einen angemessenen Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen
verlangen. Die Hohe der Entschadigung richtet sich unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
Rucktrittserkléarung und Reisebeginn, gewdhnlich zu erwartender, ersparter Aufwendungen des
Reiseveranstalters und gewohnlich zu erwartendem Erwerb durch mogliche anderweitige V erwendung der
Reiseleistung nach dem Reisepreis, und zwar wie folgt:



Fur Fernreisen:

Die Rucktrittspauschale, die der Veranstalter im Falle Ihres Ricktritts von der Reise pro Reiseteilnehmer
fordern muss, betragt bel Rucktritt:

mehr als 65 Tage vor Reisebeginn: 10 %

64 bis 35 Tage vor Reisebeginn: 20 %

34 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 35 %

14 bis 8 Tage vor Reisebeginn: 50 %

7 bis 1 Tag vor Reisebeginn: 70 %

am Tag des Reisebeginns: 90 %

bei Nichtantritt der Reise bzw. No-Show: 95 % des Reisepreises.

Bei einigen Touren gelten die auf den jeweiligen Tourseiten abgedruckten bzw. im Internet genannten
gesonderten Stornobedingungen (s. Hinweise).

Fir Expeditions-Kreuzfahrten und Reisen in die Arktis und Antarktis:

Es gelten die fir Fernreisen genannten Ruicktrittspauschalen (s.0.), sofern auf den jeweiligen Tourseiten im
Katalog unter , Hinweise* bzw. im Internet keine gesonderten Stornobedingungen bzw. Stornosétze genannt
werden.

Bestétigte bzw. bezahlte Eintrittskarten kdnnen nicht storniert werden. Sollte durch Krankheit oder andere
schwerwiegende Griinde die Reise nicht angetreten werden konnen, wird der Veranstalter versuchen, die
Karten weiterzuverkaufen. Vorverkaufs- und Bearbeitungsgebiihren werden dann nicht refundiert,
Mindestkosten € 25,—.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem V eranstalter nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die vom Veranstalter geforderte Pauschale.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschédi gungspauschal en eine hohere,
individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dassihm
wesentlich héhere Aufwendungen als die jewells anwendbare Entschadigungspauschal e entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal3
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Veranstalter kann aus wichtigem Grund einem solchen Personenwechsel widersprechen, z. B. wenn das
Gruppenvisum bereits eingeholt wurde oder bei Nichtverfligbarkeit z.B. von Flugsitzen beim
Leistungspartner. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden M ehrkosten.

Sollten Sie wahrend der Reise einzelne L eistungen aus zwingendem Grund nicht in Anspruch nehmen oder
die Reise aus zwingendem Grund vorzeitig beenden, wird der Veranstalter eine Teilerstattung leistenin
Hohe der ihm ersparten Aufwendungen, sobald und soweit sie ihm von den einzelnen Leistungstragern
tatsachlich gut gebracht werden. Ein Anspruch auf anteilige Rickerstattung des Reisepreises besteht in
diesen Félen nicht.

Umbuchungen (d.h. eine andere Rundreise, ein anderer Reisetermin, eine andere Befdrderungsart oder eine
andere Unterkunft) sind nur durch Rucktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den aktuellen
Rucktrittspauschalen und anschl. Neuanmeldung moglich, es sei denn, eine Umbuchung ist erforderlich,
well der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemal3 Art.
250 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist eine Umbuchung kostenlos méglich.



Fur Umbuchungen, bel denen sich lediglich der Abreiseort andert, werden € 25,— Bearbeitungsgebtihr
berechnet.

RUCKTRITT DESREISEVERANSTALTERS

Bel Fernreisen kann der Reiseveranstalter bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurticktreten, wenn
diein der Reiseausschreibung, in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung oder in sonstigen
Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, festgel egte Mindestteilnehmerzahl bis zu dem genannten
Zeitpunkt nicht erreicht wurde und die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste Rucktrittsfrist in der

Rei sebestétigung angegeben waren. Bei Expeditions-Kreuzfahrten und Reisen in die Arktis und Antarktis
sind es 45 Tage vor Reiseantritt.

In diesen Fallen wird der Veranstalter Sie unverziiglich hiervon in Kenntnis setzen und Ihnen eine bereits
geleistete Anzahlung auf den Reisepreis zuriickerstatten. Der Veranstalter haftet nicht fir Stornogebuihren
fur Vor-/Nachprogramme, die bei anderen Leistungstragern/Veranstaltern gebucht worden sind, ebenso
besteht kein Anspruch auf Schadensersatz fiir in Eigenregie gebuchte Fremdleistungen wie Flug- oder
Bahntickets, Visa, Impfungen, Ausrtistungsmaterialien, etc. Erhélt der Veranstalter vor Reisebeginn
Kenntnis von wichtigen, in der Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der
Reise beflirchten lassen, ist der Veranstalter berechtigt, vom Reisevertrag unverziglich zurtickzutreten.
Erganzend gelten die Vereinbarungen Ricktritt durch den Reisenden und Umbuchung.

Nach Antritt der Reise kann der Reiseveranstalter den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende die Durchfuhrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stort oder sich in einem solchen
Mal3 vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschliefdich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrége.

BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Korperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefthrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherwel se dariiber
hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
V orschriften bleiben von der Beschrénkung unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestétigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitét und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners al's Fremdl el stungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fUr den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Dies gilt insbesondere auch fir die im Reiseverlauf der einzelnen Touren als Gelegenheit oder Fakultativ
kenntlich gemachten Zusatzprogramme.

Wenn der Reiseveranstalter im Prospekt oder mit den Reiseunterlagen den Namen des Reiseleiters
veroffentlicht, so muss diese Einteilung stets unverbindlich bleiben, sie wird nicht Bestandteil des
Reisevertrags. Der Reiseveranstalter muss sich diese Anderungen, auch kurzfristig, vorbehalten. Eine
Anderung in der Reiseleitung gilt nicht als Grund fir die kostenlose Aufhebung des Reisevertrags. Die 88
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit flr einen Schaden des Reisenden die Verletzung von



Hinwels-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN

Reiseunterlagen:

Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat,
zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb
der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

Mangelanzeige / Abhilfeverlangen:

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangel anzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reisebestétigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Der Vertreter des Reiseveranstaltersist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Ansprtiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kindigung:

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalrei severtrag wegen eines Reisemangels der in 8 651i Abs. 2 BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

GEPACKBESCHADIGUNG UND GEPACKVERSPATUNG BEI
FLUGREISEN; BESONDERE REGELN UND FRISTEN ZUM
ABHILFEVERLANGEN

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschédigung und -verspatung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden
unverzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige (, P.1.R.") der zustéandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
FluggeselIschaften und Reiseveranstalter konnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgeftillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemal? Buchst. a)
innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN: ADRESSAT,
INFORMATION UND VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

Anspriiche nach den 8 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen, wenn die



Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften
Datentréger wird empfohlen.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der
Reiseveranstalter den Kunden hiertiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle
Reisevertrége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-
Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

INFORMATIONSPFLICHTEN UBER IDENTITAT DES
AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Der Veranstalter ist gemal3 EU-Verordnung verpflichtet, den Kunden/ Reisenden tber die Identitét des
jewelligen ausfuhrenden L uftfahrtunternehmens sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bel der Buchung zu informieren. Steht bel der Buchung die ausfuhrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet digjenige/n Fluggesellschaft/ en zu
nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchf ihren wird/werden. Er muss auch sicherstellen, dass
der Kunde/Reisende unverziglich Kenntnis von der Identitét erhalt, sobald diese feststeht/feststehen.
Wechselt die dem Kunden/Reisenden al's ausfihrendes L uftfahrtunternehmen genannte Fluggesell schaft,
muss der Veranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren und unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maglich Gber den Wechsel unterrichtet
wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher ,, Black List")
ist auf folgender Internetseite abrufbar:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf ety/air-ban/index_en.htm.

PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND
GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Der Veranstalter wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse des
Bestimmungslandes vor V ertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B.

Doppel staatsangehdrigkeit, Staatenl osigkeit) vorliegen. Sollten Sie kein deutscher Staatsbirger sein, bitten
wir Sie, dies bereits vor Reisebuchung dem Veranstalter mitzuteilen.

Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ruicktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visadurch die
jewellige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat.

Ein glltiger Reisepassist fur alle hier vorgestellten Ziellander notwendig. Fir viele Ziellander ist ein
Touristenvisum vorgeschrieben. Uber die Einzelheiten der Visaeinholung sowie tiber die jeweils
zutreffenden Gesundheits- und Impfbestimmungen, die sich auch kurzfristig &hdern konnen, informiert der
Veranstalter Sie ebenfalls vor Buchung einschliefdlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa. Der Veranstalter weist ausdriicklich darauf hin, dass er Thnen in Bezug
auf die Gesundheits- und Impfbestimmungen nur Hinweise geben darf und dass Sie sich aul3erdem



rechtzeitig von Ihrem Arzt beraten lassen sollten, auch in Hinsicht etwaiger Impfunvertréglichkeiten.

VERSICHERUNGEN

Diein den Katalogen und im Internet vorgestellten Touren verfiigen Uber keine bereitsim Reisepreis
enthaltenen Reiseversicherungsleistungen. Ausdriicklich empfiehlt der Veranstalter daher, eine
Reiserlicktrittskostenversicherung, eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung
einschliefdlich einer Ruckbefdrderung bei Unfall, Krankheit oder Tod und eine Reiseschutzversicherung
optional abzuschlief3en. Bei allen Reisen ist eine Insolvenzschutz-Versicherung im Reisepreis

eingeschl ossen.

INSOLVENZSCHUTZ / SICHERUNGSSCHEIN

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbef6rderung der Reisenden gewéhrleistet. Der Veranstalter hat elne Insolvenzabsicherung
mit SWISS RE INTERNATIONAL SE (www.swissre.com).

UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

ALLGEMEINES

Alle Angaben in diesem Katal og entsprechen dem Stand der Drucklegung (07.09.2018). Die angebotenen
Preise sind fur Abfliige/Tourbeginn bis 31.07.2020 guiltig.

GERICHTSSTAND

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Gerichtsstand fir Reisen des
Veranstaltersist Konigstein/Ts.

Stand: Méarz 2019

Datenschutzerklarung

Der Veranstalter nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst und mdchte Sie nachfolgend ber
die Erfassung und Verwendung dieser Daten informieren. Bei Fragen konnen sie sich gerne an den
Veranstalter wenden

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Diese sind nach Art. 4 Nr.1 DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person beziehen.

Nutzung von personenbezogenen Daten
Buchung und Abwicklung von Reisen

Zur Abwicklung einer Reisebuchung oder Vertragsabwicklung bendtigt der Veranstalter lhre



personenbezogenen Daten, wie z. B. Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, Telefonnummer, Faxnummer, E-
Mail-Adresse, Postanschrift und Kontodaten. Eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt gem. Art. 6 Abs.1 (b) DSGVO.

Je nach Reiseart kann es auch sein, dass der Veranstalter weitere Daten fur die Abwicklung bendtigt wie z.B.
Informationen Uber bestehende Allergien oder Krankheiten um z.B. auf einer Schiffsreise eine eventuell
notwendige &rztliche Versorgung sicherzustellen.

Der Veranstalter sichert Ihnen zu, dass er diese Daten nur fur die Abwicklung der Buchung und nach den
bestehenden gesetzlichen Regelungen mit der hochstmoglichen Vertraulichkeit verarbeiten.

I hre personenbezogenen Daten werden anderen Personen oder Firmen (Fluggesellschaften, Hotels,
Mietwagenfirmen) zur Abwicklung Ihrer Buchung zur Verfligung gestellt. Diese kdnnen in Landern sein, in
denen von Deutschland abwei chende datenschutzrechtliche Bestimmungen gelten. Dartiber hinaus bedient
der Verangtalter sich einiger Dienstleister, dieihn bei der Abwicklung der oben genannten Prozesse
unterstitzen. Diese Dienstleister erhalten Daten im notwendigen Umfang und nur im Rahmen des oben
genannten Zwecks. Der Veranstalter sichert Ihnen zu, dass er Ihre Daten vor dem unberechtigten Zugriff
Dritter schiitzt und zu keinen anderen als den oben genannten Zwecken nutzt.

Werbung und Marketing

Weiterhin verwendet der Veranstalter | hre personenbezogenen Daten im berechtigten Interesse gem. Art. 6
Abs. 1 (f) DSGVO, fur die Zusendung von Katalogen und Werbung im gesetzlichen Rahmen bzw. nach
expliziter Einwilligung z.B. wenn Sie sich flr andere Angebote auf seiner Internet-Seite anmelden,
beispielsweise fur Newsdletter, Ruckruf-Service, Gewinnspiele und Aktionen.

Auch hier bedient sich der Veranstalter einiger Dienstleister, dieihn bei der Abwicklung der oben genannten
Prozesse unterstiitzen. Diese Dienstleister (Auftragsverarbeiter) erhalten Daten gemaid Art. 28 DSGVO im
notwendigen Umfang und nur im Rahmen des oben genannten Zwecks. Der Veranstalter sichert Ihnen zu,
dass er Ihre Daten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter schitzt und zu keinen anderen al's den oben
genannten Zwecken nutzt.

Weitere Zwecke

Eine Offenlegung oder Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus, soweit
der Veranstalter hierzu aufgrund eines Gesetzes oder eines rechtskréaftig abgeschlossenen Urtells verpflichtet
ist.

Der Veranstalter setzt technische und organisatorische Sicherheitsmal3nahmen ein, um Ihre durch ihn
verwalteten Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Die Sicherheitsmal3nahmen des V eranstal ters werden entsprechend der

technol ogischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Der Veranstalter mochte gleichfalls darauf hinweisen,
dass die Datentibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritteist nicht moglich.

Dauer der Datenspeicherung



Der Veranstalter speichert Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfullung des Zwecks der Verarbeitung Ihrer
Daten erforderlich ist:

zum Zwecke der V ertragsabwicklung und zur Durchsetzung und Abwehr zivilrechtlicher Anspriiche aus den
mit Ihnen bestehenden vertraglichen und gesetzlichen Schuldverhaltnissen bis zum Ablauf des Jahres, das
dem Eintritt der Verjdhrung samtlicher wechsel seitiger Anspriche folgt

zum Zwecke der Direktwerbung per E-Mail oder Post bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung

sowie solange und soweit die Speicherung gesetzlich oder zur Beachtung eines etwaigen
Werbewiderspruchs notwendig ist.

Rechte des Betroffenen
Auskunft, Berichtigung, L éschung und Sperrung, Widerspruchsrecht, Datentibertragbarkeit

Sie sind gemal3 Art. 15 DSGV O jederzeit berechtigt, vom Veranstalter umfangreiche Auskunftserteilung zu
den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Gemal3 Art. 16 — 18 DSGV O kdnnen Sie vom Veranstalter jederzeit die Berichtigung, L6schung und
Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.

Gemal3 Art. 20 DSGV O haben Sie das Recht auf Datentibertragbarkeit.

Sie konnen dartiber hinaus jederzeit ohne Angabe von Griinden von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen und eine erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fur die Zukunft abandern oder ganzlich
widerrufen. Sie konnen den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Veranstalter
Ubermitteln.

Sie haben gem. Art. 77 DSGV O auch das Recht, sich bel der zustéandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaldig erfolgt.
Die fr uns zustandige Aufsichtsbehérde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden

Datenschutzbestimmungen und Handhabungen zum Datenschutz kénnen sich laufend &ndern. Der
Veranstalter behdlt sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit entsprechend anzupassen.

Standar d-Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterrichtung des
Reisenden bel einer Pauschalreise (nach 8651a BGB)

Bel der Ihnen angebotenen K ombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fr
Pauschalreisen gelten.

Der Veranstalter trégt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemal3e Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfgt der Veranstalter Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeférderung im Falle seiner Insolvenz.

Weiterfuhrende I nformationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in
das nationale Recht umgesetzten Form finden sie unter www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemal3e Erbringung aller im Vertrag



inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn diesim Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spéatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des

Pauschal rei seprei ses Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn

einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird.
Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine
Entschéadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auf3ergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, bei spiel sweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalrei se voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht

verel nbarungsgemald durchgeftihrt werden, so sind dem Relsenden angemessene andere V orkehrungen ohne
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten,
wenn Leistungen nicht gemal3 dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf3 erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter |leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers
werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Riickbeforderung der Reisenden gewéhrleistet.

Der Veranstalter hat eine Insolvenzversicherung mit der SWISS RE International SE abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen diese Einrichtung (60308 Frankfurt am Main, Friedrich-Ebert-Anlage 49, Tel. +49 (0)69
767 255 180, E-Mail: SuretyTravel @swissre.com), kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz des Veranstalters verweigert werden.



