Allgemeine Reisebedingungen

Intakt Internet Services GmbH & Co KG (www.intakt-reisen.de) ist ausschlielich VVermittler touristischer Leistungen.
Die nachfolgenden Veranstalter-Reisebedingungen entsprechen dem letzten Stand, der uns durch den Veranstalter
dieser Reise mitgeteilt wurde und beziehen sich explizit nur auf die Reisen, in welcher die direkte Verlinkung hierauf
erfolgt. Fur die Rechtsgliltigkeit dieser Reisebedingungen kann Intakt Internet Services GmbH & Co. KG nicht
verantwortlich gemacht werden.

Die folgenden Punkte regeln die Vorbereitung und den Ablauf lhrer Reise zu Ihrer und unserer Sicherheit. Wir haben
versucht, diesen Leitfaden so verstandlich wie mdglich zu formulieren. Z&gern Sie bei Unklarheiten dennoch nicht,
personlich mit uns in Kontakt zu treten. Wir helfen Ihnen gerne.

1. Anmeldung und Anmeldebestatigung (Abschluss des Reisevertrages)

(a) Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich (auch per Email)oder per Fax erfolgen.

(b) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

(c) Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch den Veranstalter zustande. Fir die Annahme bedarf es keiner
bestimmten Form. Wir informieren Sie schriftlich Uber den Vertragsabschluss mit der Reisebestitigung und
ibersenden lhnen gleichzeitig den Reisepreissicherungsschein. Durch diesen Schein sind samtliche Kundengelder
abgesichert.

(d) Enthélt die Reisebestatigung Abweichungen von der Reiseausschreibung, weisen wir Sie ausdriicklich darauf hin.
Erfolgt innerhalb von 10 Tagen keine schriftliche Nichtannahme der Reisebestétigung, so wird diese verbindlich und
der Reisevertrag auf der Grundlage der folgenden Punkte dieser Allgemeinen Reisebedingungen zwischen lhnen und
dem Veranstalter ist abgeschlossen.

2. Zahlungsbedingungen

(a) Alle Preise sind in Euro angegeben, sofern keine andere Wahrung vermerkt ist.

(b) Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Reisepreissicherungsscheins ist eine Anzahlung in Hohe von 10%
des Gesamtreisepreises zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Falls auf Kundenwunsch
Leistungen sogenannter "Low-Cost-Carrier" bzw. "Billigflieger” in die Reise integriert werden, sind diese in voller
Hdohe direkt mit der Anzahlung zu bezahlen und in der Regel nicht erstattungsféahig.

(c) Die Restzahlung muss unaufgefordert bis spatestens 28 Tage vor Reiseantritt bei uns eingegangen sein. MaRgeblich
fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist deren Gutschrift auf dem von uns angegebenen Konto. Sie ist nur zu leisten,
wenn feststeht, dass die entsprechende Reise durchgefihrt wird. lhre Reise wird durchgefiihrt, sofern wir Ihnen nichts
Gegenteiliges mitteilen.

(d) Bei kurzfristiger Anmeldung ist der Gesamtreisepreis unverziglich nach Erhalt der Reisebestatigung bzw. des
Reisepreissicherungsscheins zu tiberweisen.

(e) Spatestens 10 Tage vor Reiseantritt erhalten Sie die letzten Informationen zum Reiseverlauf sowie lhre
personlichen Dokumente. Ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf die
Reiseleistungen.

3. Leistungen

(a) Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der detaillierten Reiseausschreibung fiir
die jeweilige Reise auf den Internetseiten bzw. gleich- oder &hnlich lautendem Prospektmaterial, worin unter
Umsténden auf die detailliertere Beschreibung im Internet verwiesen wird, sowie aus der hierauf bezugnehmenden
individuellen Reisebestétigung.

(b) Die in den Reiseausschreibungen gemachten Angaben sehen wir als bindend an. Der Veranstalter behélt sich
jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden, vor
Vertragsschluss eine Anderung der Reiseausschreibung zu erklaren. Uber solche Anderungen werden Sie vor der
Buchung selbstverstandlich informiert.(c) Wird auf Ihren Wunsch ein individueller Reiseverlauf zusammengestellt, so



ergeben sich Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ausschlieRlich aus dem entsprechenden
konkreten Angebot des Veranstalters an Sie, sowie aus der entsprechenden Reisebestétigung.

4. Leistungs- und Preisanderungen

(a) Durch &uRere Umstande hervorgerufene, von uns weder gewollte noch beeinflussbare Anderungen des
Reiseverlaufs, die nach Vertragsabschluss bzw. wahrend der Reise notwendig werden, z. B. Abweichungen von der
geplanten Route, Anderungen von Ubernachtungsorten, wetterbedingte Verschiebung/Absage einzelner Aktivititen
etc., gelten nicht als Leistungsanderungen beziiglich der Reisebeschreibung. Hierzu zihlen auch Anderungen, die
durch einen Mehrheitsbeschluss der Teilnehmer herbeigefiihrt wurden.

(b) Der Veranstalter behdlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden (Erhdhung der Beférderungskosten, Steuern, Abgaben,
Gebihren, Wechselkursanderungen etc.) in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den
Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate
liegen.

(c) Uber Anderungen des Reisepreises oder einer wesentlichen Reiseleistung wird der Veranstalter Sie unverziiglich
informieren, spétestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind unzul&ssig. Bei
Preisdnderungen um mehr als 5% oder einer erheblichen Anderung der Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne
Gebilhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder an einer anderen gleichwertigen Reise teilzunehmen, insofern wir
eine solche anbieten kdnnen. Diese Rechte sind unverzuglich nach der Benachrichtigung durch den Veranstalter
geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

(a) Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Fiir die bereits getroffenen
Reisevorkehrungen wird die in (b) ndher bezeichnete Aufwandsentschadigung erhoben. Es steht lhnen frei dem
Veranstalter nachzuweisen, dass kein Schaden bzw. kein Schaden in der von uns berechneten Hohe entstanden ist.
MaRgeblich fur den Riicktritt ist der Zugang der empfohlenen schriftlichen Riicktrittserkl&rung beim Veranstalter.
(b) Bei der Berechnung der Aufwandsentschadigung sind ersparte Aufwendungen und mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistung berticksichtigt. Die Stornokosten betragen:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 10% des Reisepreises

ab 59. Tag bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

ab 29. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

ab 14. Tag bis 07. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

ab 06. Tag bis 01. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

Abreisetag, Nichtantritt 90% des Reisepreises.
(c) Umbuchungen sowie die Meldung einer Ersatzperson sind bis 60 Tage vor Reiseeintritt kostenfrei moglich. Danach
wird eine Unkostenpauschale von 25 EUR pro Person erhoben. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der
urspriinglich Reisende haften gegeniiber dem Veranstalter auf den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten. Die gemeldete Ersatzperson muss den besonderen Anforderungen der Reise
genligen und es dirfen Ihrem Reiseantritt keine gesetzlichen oder behdrdlichen Einwénde entgegenstehen.
Umbuchungen sind ausschlieRlich bis zum 35. Tag vor Reiseantritt moglich. Danach sind Anderungen nur mit
speziellem Einverstadndnis des Veranstalters oder durch Ricktritt vom Reisevertrag unter den oben genannten
Bedingungen bei gleichzeitiger Neuanmeldung méglich.

6. Rucktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

(a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfuihrung der Reise, ungeachtet einer Abmahnung durch
den Veranstalter, nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Die Reiseleitung oder ortliche Vertreter des Veranstalters sind ebenfalls
zur Erklarung der Kundigung bevollméchtigt. Im Falle einer solchen Kiindigung behélt der Veranstalter grundsétzlich
den Anspruch auf den Reisepreis unter Berticksichtigung ersparter Aufwendungen. Die Mehrkosten fiir die
Ruckbeforderung tragt der Reisende selbst.

(b) Bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl. Wir
benachrichtigen Sie unverziglich nach Eintreten der Voraussetzungen fiir die Nichtdurchfiihrbarkeit, spatestens jedoch



28 Tage vor Reiseantritt. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Sollte die Reise trotz
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nach Absprache mit den Reiseteilnehmern durchgefiihrt werden, so kann
der Veranstalter den Reisepreis erhéhen, soweit dies zur Abdeckung von hoheren Reisekosten infolge geringerer
Belegung von Unterkiinften, Transportmitteln etc. erforderlich ist. Stimmen Sie diesem Angebot zu, so kommt auf
dieser Grundlage ein neuer Reisevertrag zustande.

(c) Bei Reisevermittlungen durch den Veranstalter kann der durchfiihrende Reiseveranstalter das Recht auf Riicktritt in
gleicher Weise ausiben.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewohnlicher Umstande

(a) Wird die Reise infolge von bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintréchtigt, so kdnnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen.

(b) Wird der Vertrag gekindigt, so kann der Veranstalter fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung verlangen.

(c) Weiterhin ist der Veranstalter verpflichtet, die notwendigen MalRhahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag
die Rickbeftérderung umfasst, den Reisenden zuriick zu beférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung durch den Veranstalter und Haftungsbegrenzung

(a) Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns und Reiseveranstalters sowie
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des Reisevertragsrechtes fir:

die gewissenhafte Reisevorbereitung

die sorgféltige Auswahl der Leistungstrager

die Richtigkeit aller Beschreibungen und Leistungsangaben auf den Internetseiten des Veranstalters sowie in vom
Veranstalter herausgegebenem Prospektmaterial

die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen unter Berlicksichtigung der jeweiligen Orts- und
Landesublichkeiten.
(b) Der Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in von uns nicht hergestelltem Prospektmaterial der Leistungstrager
(Unterkinfte etc.).
(c) Die Haftung durch den Veranstalter aus dem vorliegenden Reisevertrag fiir Sachschaden, die weder vorsétzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wurden oder soweit der Veranstalter fiir einen lhnen entstandenen Schaden allein
wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises bzw.
4.100 EUR, sollte der dreifache Reisepreis diese Summe nicht erreichen, beschréankt.
(d) Die Haftung durch den Veranstalter ist bezlglich samtlicher in Betracht kommender vertraglicher oder deliktischer
Anspriiche ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
(e) Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, was der Fall ist, wenn ein Flugticket
im Pauschalreisepreis enthalten ist, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes oder
einem der Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara oder des Montrealer Ubereinkommens.
Das Warschauer Abkommen beschrénkt in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperverletzung
und fir Verluste oder Beschadigungen von Gepéck.
(f) Unfall- und Gepackrisiken sollten durch eine von Ihnen speziell abgeschlossene, im Ausland giltige Reiseunfall-,
Reisekranken- und Reisegepackversicherung abgedeckt werden. Ein solches Versicherungspaket kdnnen Sie - in- oder
exklusive einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung - bequem (ber uns abschlieBen. Die entsprechenden
Versicherungen sind natirlich auch einzeln erhéltlich.
(9) Bei Reisevermittlungen durch den Veranstalter Gbernimmt grundsétzlich der jeweilige Reiseveranstalter die
Haftung fir die ordnungsgemaRe Durchfilhrung der Reise. Die entsprechenden Allgemeinen Reisebedingungen unserer
Partner erhalten Sie mit der Reisebestatigung.

9. Informationspflichten tber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

(a) Der Reiseveranstalter ist gemé&R EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden uber die Identitét des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
Buchung zu informieren.



(b) Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Reiseveranstalter diejenige
Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde
unverzuglich Kenntnis der Identitat erhélt, sobald diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat wechselt.

(c) Die Schwarze Liste der unsicheren Fluggesellschaften ("Black List") der EU ist auf folgender Internetseite
einsehbar: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

10. Gewahrleistung

(a) Sollte die Reiseleistung nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Der
Veranstalter kann auch Abhilfe schaffen, indem er eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbringt. Der
Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverh&ltnisméRig hohen Aufwand erfordert.

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kiindigen. Aus Beweisgriinden wird hierbei die schriftliche Form empfohlen.

(c) Fur die Dauer einer nicht vertragsmaRigen Erbringung der Reise kénnen Sie eine entsprechende, angemessene
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen.

(d) Wir weisen darauf hin, dass auftretende Méangel stets unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung oder unter der in
lhren Reiseunterlagen erwéhnten Notfall-Telefonnummer/-adresse anzuzeigen sind. Zur Abhilfeleistung ist von Ihnen
eine angemessene Frist zu setzen, wenn die Abhilfe nicht unmdglich ist oder die sofortige Kundigung durch ein
besonderes Interesse gerechtfertigt ist. Minderungsanspruch und Kiindigungsrecht bestehen nicht, wenn Sie es
schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

(e) Bei Vorliegen eines Mangels kénnen Sie unbeschadet der oben erwéhnten Rechte Schadenersatz verlangen, es sei
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Generelle Mitwirkungspflicht und Anzeige von Gepackverlust und
Gepackverspatung

(@) Als Reisender sind Sie verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering zu halten.

(b) Hinsichtlich der notwendigen Reiseunterlagen sind Sie verpflichtet, uns unverziglich zu informieren, falls diese Sie
nicht oder nicht vollistdndig bis zum vorgesehenen Termin - in der Regel bis spatestens 10 Tage vor Abreise -

erreichen.

(c) Bei Gruppenreisen sind Sie verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziglich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis
zu geben. Diese ist beauftragt fir Abhilfe zu sorgen, sofern maglich.

(d) Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so verfallt Thr Anspruch auf Minderung.

(e) Gepéackschaden oder Gepéckverzdégerungen sind binnen 7 Tagen bei Gepdckverlust, binnen 21 Tagen bei

Gepéckverspatung nach Aushéndigung anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle die

Schadensanzeige bei der zustdndigen Fluggesellschaft zu erheben. GleichermaRen ist der Verlust, die Beschadigung

oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortlichen Reiseleitung bzw. dem Veranstalter gegeniiber anzuzeigen.

12. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

(a) Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriche sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise gegenilber dem Veranstalter unter der unten genannten Adresse geltend zu machen. Nach
Ablauf dieser Frist kénnen Sie Anspriiche nur geltend machen, sofern Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert waren.

(b) Reisevertragliche Anspriiche nach 8§ 651c bis 651f BGB verjéhren nach einem Jahr. Die Verjadhrung beginnt an
dem Tag, an dem die Reise laut Vertrag enden sollte. Verhandlungen zwischen Ihnen und dem Veranstalter tber
eventuelle Anspriiche bzw. deren begrindende Umstdnde konnen die Verjdhrung hemmen. Die Verjdhrung tritt
frihestens drei Monate nach Ende der Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

(a) Der Veranstalter unterrichtet Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, iber Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften, die fir die Reise und den Aufenthalt im Ausland erforderlich sind. Angehdérigen anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.



(b) Fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften ist der Kunde selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen gehen zu seinen Lasten.

(c) Wir empfehlen generell das Mitfiihren eines Impfpasses.

14. Versicherungen

(a) Sofern sich aus der Reisebeschreibung nichts anderes ergibt, ist im Reisepreis keine
Reiserucktrittskostenversicherung (RRV) enthalten. Wir empfehlen jedoch den Abschluss einer RRV zur Deckung
Ihrer Stornokosten (siehe 5b) fiir den Fall, dass Sie die Reise aus wichtigen und nicht vorhersehbaren Griinden nicht
antreten konnen.

(b) Zu Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir den Abschluss einer Reiseunfall-, Reisekranken-, Reisegepéck- und ggf.
einer Reisehaftpflichtversicherung. Uber Einzelheiten informieren wir Sie gerne.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine der hier genannten Bestimmungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
dieses Vertrages und des gesamten Reisevertrages hiervon unberiihrt.

16. Gerichtsstand

(a) Gerichtsstand fiir den Veranstalter ist Rendsburg.

(b) Fur Klagen des Veranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgeblich, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des privaten oder oOffentlichen Rechts oder gegen
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben. In diesen Féllen wird ebenfalls Rendsburg als
Gerichtsstand vereinbart.

Stand: Januar 2012



